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· Müşteri tanımı sonrası ISS Satış menüsünden giriş yapılır.
· Kurulum_Kurum_Sozlesme tablosunda kayıt var ise Kurulumlu ADSL/VDSL seçilebilir olacaktır.
· Kurulumlu ADSL/VDSL seçilmesi ile birlikte randevu alma ekranından devam edilecektir.
· Satış yapılmak istenilen PSTN üzerinden IYS den ajanda sorgulanacak ve listenelen boş tarihlerden seçim yapılarak randevu alınacaktır.
· Randevu alındıktan sonra bir sonraki ekrandan iletişim bilgileri girilecektir.
· İletişim bilgisi girişi sonrası mevcut satış ekranında bulunan tarife/paket/hız vb. bilgilerin girişinin yapıldığı satış ekranı ile başvuru alımı tamamlanacaktır.

FTC projesi kapsamında Ekran üzerinden aDSL/vDSL satış başvurusu alınması süreci aşağıdaki şekilde olacaktır:

· Kullanılacak Menü Yolu	: Satış  ISS Satış
· Kullanılacak Ekran		: XDSL Satış Kontrol Ekranı 
· Ekran detayları		: Ekranlar Bölümü 
· Etkilenen ürünler		: aDSL, vDSL
· Oluşturulacak sipariş		: 1S

 XDSL Satış Kontrol Ekranı tetiklenmesi ile birlikte xDSL sisteminde 1S siparişi;
· Durum: B
· Aşama: 1
· Bekleme Kodu: 0 olarak oluşturulacaktır.

Manuel Port tahsis Ekranından Onay verilmesi ile birlikte xDSL sisteminde 1S siparişi;
· Durum: D
· Aşama: 3
· Bekleme Kodu: 9100 olarak oluşturulacaktır.

ASUP Aktivasyonu sağlanacaktır.

1S siparişi, Ekrandan alındığı için Sahada Kurulum süreci işletilecektir.
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· Başvuru alınır, sipariş oluşturulur.
· Sipariş için iş türü – alt iş türü = 1S/1L
· Alan21 = 1 (Sadece Sahada kurulum var ise)
· Asup aktivasyonu yapılır.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9100 olarak sipariş açılır.
· Sahada kurulum işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9101 olarak güncellenir ve beklemeye geçilir.
· IYS den Callback gelir.
· Gelen Callback de closureCode = 0 ise;
· Sipariş Tesis edilir.
· Durumu T, Aşama 7, Bekleme Kodu = 0
· Tahakkuk a çağrı yapılır.
· SLA_ACCOUNT a kayıt atılır.
· ISS e callback çıkılır.
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· Gelen Callback de closureCode = 1001 veya 1002 ise;
· Sipariş İptal edilir.
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1001 veya 1002
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
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· Gelen Callback de closureCode = 3002, 3003, 3005, 3007, 3009, 3011, 3013 veya 3014 ise;
· Sipariş Reklamasyona düşürülür.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3002, 3003, 3005, 3007, 3009, 3011, 3013 veya 3014
· ISS e callback çıkılır.
· Reklamasyon koduna göre süreç işletilir.

· Reklamasyon Kodu = 3002,3014 ise;
· 7 gün reklamasyondan çıkart ISS tetiklemesi beklenir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3002,3014
· ISS Tetiklemesi gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1003,1017
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Tetiklemesi gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9100
· Sahada kurulum işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9101 olarak güncellenir ve beklemeye geçilir.
· ISS den sipariş iptal tetiklemesi gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1111
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.

· Reklamasyon Kodu = 3003,3005,3007,3009 ise;
· 2 gün ISS tetiklemesi beklenir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3003,3005,3007,3009
· ISS Tetiklemesi gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1004,1006,1008,1010
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Tetiklemesi gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9433,9435,9437,9439
· Planlama işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9403,9405,9407,9409 olarak güncellenir ve 4 gün içerisinde callback beklenir.
· IYS den olumlu dönüş gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3004,3006,3008,3010
· ISS e callback çıkılır.
· ISS den canlandırma beklenir.
· 2 gün içerisinde 2 gün içerisinde ISS Canlandırması gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1025,1026,1027,1028
· Sipariş İptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Canlandırması gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9100
· Sahada kurulum işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9101 olarak güncellenir ve beklemeye geçilir.
· IYS den olumsuz dönüş gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1005,1007,1009,1011
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· IYS den dönüş gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1005,1007,1009,1011
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· IYS deki planlama işi geri çekilir.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS den sipariş iptal tetiklemesi gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1111
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.

· Reklamasyon Kodu = 3011 ise;
· 2 gün ISS tetiklemesi beklenir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3011
· ISS Tetiklemesi gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1012
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Tetiklemesi gelir ise;
· Durumu B, Aşama 5, Bekleme Kodu = 9500
· NMS ekibine iş atanır.
· Bekleme kodu = 9511 olarak güncellenir ve 1 gün içerisinde dönüş beklenir.
· NMS den olumlu dönüş gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3012
· ISS e callback çıkılır.
· ISS den canlandırma beklenir.
· 2 gün içerisinde 2 gün içerisinde ISS Canlandırması gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1029
· Sipariş İptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Canlandırması gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9100
· Sahada kurulum işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9101 olarak güncellenir ve beklemeye geçilir.
· NMS den olumsuz dönüş gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1013
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· NMS den dönüş gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1013
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· NMS deki işemri iptal edilir.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS den sipariş iptal tetiklemesi gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1111
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.

· Reklamasyon Kodu = 3013 ise;
· 2 gün ISS tetiklemesi beklenir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3013
· ISS Tetiklemesi gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1014
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Tetiklemesi gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9453
· Planlama işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9413 olarak güncellenir ve 90 gün içerisinde callback beklenir.
· IYS den olumlu dönüş gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1016
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· IYS den olumsuz dönüş gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1015
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· IYS den dönüş gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1015
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· IYS deki planlama işi geri çekilir.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS den sipariş iptal tetiklemesi gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1111
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.


[bookmark: _Toc448241848]Web Servis Üzerinden Satış Süreci
FTC projesi kapsamında web servis üzerinden aDSL/vDSL satış başvurusu alınması süreci aşağıdaki şekilde olacaktır:

· Kullanılacak web servis	: KurulumluYeniTesisBasvurusu
· Kullanılacak method		: baglantiBasvurusuAlKurulumlu
· Web Servis detayları		: Web Servisler Bölümü
· Etkilenen ürünler		: aDSL, vDSL
· Oluşturulacak sipariş		: 1S

KurulumluYeniTesisBasvurusu.baglantiBasvurusuAlKurulumlu tetiklenmesi ile birlikte xDSL sisteminde 1S siparişi;
· Durum: D
· Aşama: 3
· Bekleme Kodu: 9100 olarak oluşturulacaktır.

ASUP Aktivasyonu sağlanacaktır.

1S siparişi, ISS tarafından gönderilecek olan parametrelere göre 4 farklı şekilde yönetilecektir.

1. Kurulum = 0, Modem = 0  Sahada Kurulum
2. Kurulum = 0, Modem = 1  Sahada Kurulum + Evde Kurulum (Modem Teslimi)
3. Kurulum = 1, Modem = 1  Sahada Kurulum + Evde Kurulum (Modem Kurulumu + Modem Teslimi)
4. Kurulum = 1, Modem = 0  Sahada Kurulum + Evde Kurulum (Modem Kurulumu)
5. 2, 3 ve 4. Süreçlerde Ankastre_flag değerinin 1 olması durumunda;
· Ankastre Kurulum + Sahada Kurulum + Evde Kurulum süreci işletilecektir.

[bookmark: _Toc448241849]Sahada Kurulum Süreci
[bookmark: _Toc448241850]Sahada Kurulumun Tesis Edilmesi
· Başvuru alınır, sipariş oluşturulur.
· Sipariş için iş türü – alt iş türü = 1S/1L
· Alan21 = 1 (Sadece Sahada kurulum var ise)
· Asup aktivasyonu yapılır.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9100 olarak sipariş açılır.
· Sahada kurulum işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9101 olarak güncellenir ve beklemeye geçilir.
· IYS den Callback gelir.
· Gelen Callback de closureCode = 0 ise;
· Sipariş Tesis edilir.
· Durumu T, Aşama 7, Bekleme Kodu = 0
· Tahakkuk a çağrı yapılır.
· SLA_ACCOUNT a kayıt atılır.
· ISS e callback çıkılır.
[bookmark: _Toc448241851]Sahada Kurulumun İptal Edilmesi
· Gelen Callback de closureCode = 1001 veya 1002 ise;
· Sipariş İptal edilir.
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1001 veya 1002
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
[bookmark: _Toc448241852]Sahada Kurulumun Reklamasyona Girmesi
· Gelen Callback de closureCode = 3002, 3003, 3005, 3007, 3009, 3011, 3013 veya 3014 ise;
· Sipariş Reklamasyona düşürülür.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3002, 3003, 3005, 3007, 3009, 3011, 3013 veya 3014
· ISS e callback çıkılır.
· Reklamasyon koduna göre süreç işletilir.

· Reklamasyon Kodu = 3002,3014 ise;
· 7 gün reklamasyondan çıkart ISS tetiklemesi beklenir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3002,3014
· ISS Tetiklemesi gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1003,1017
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Tetiklemesi gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9100
· Sahada kurulum işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9101 olarak güncellenir ve beklemeye geçilir.
· ISS den sipariş iptal tetiklemesi gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1111
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.

· Reklamasyon Kodu = 3003,3005,3007,3009 ise;
· 2 gün ISS tetiklemesi beklenir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3003,3005,3007,3009
· ISS Tetiklemesi gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1004,1006,1008,1010
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Tetiklemesi gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9433,9435,9437,9439
· Planlama işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9403,9405,9407,9409 olarak güncellenir ve 4 gün içerisinde callback beklenir.
· IYS den olumlu dönüş gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3004,3006,3008,3010
· ISS e callback çıkılır.
· ISS den canlandırma beklenir.
· 2 gün içerisinde 2 gün içerisinde ISS Canlandırması gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1025,1026,1027,1028
· Sipariş İptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Canlandırması gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9100
· Sahada kurulum işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9101 olarak güncellenir ve beklemeye geçilir.
· IYS den olumsuz dönüş gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1005,1007,1009,1011
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· IYS den dönüş gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1005,1007,1009,1011
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· IYS deki planlama işi geri çekilir.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS den sipariş iptal tetiklemesi gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1111
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.

· Reklamasyon Kodu = 3011 ise;
· 2 gün ISS tetiklemesi beklenir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3011
· ISS Tetiklemesi gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1012
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Tetiklemesi gelir ise;
· Durumu B, Aşama 5, Bekleme Kodu = 9500
· NMS ekibine iş atanır.
· Bekleme kodu = 9511 olarak güncellenir ve 1 gün içerisinde dönüş beklenir.
· NMS den olumlu dönüş gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3012
· ISS e callback çıkılır.
· ISS den canlandırma beklenir.
· 2 gün içerisinde 2 gün içerisinde ISS Canlandırması gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1029
· Sipariş İptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Canlandırması gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9100
· Sahada kurulum işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9101 olarak güncellenir ve beklemeye geçilir.
· NMS den olumsuz dönüş gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1013
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· NMS den dönüş gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1013
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· NMS deki işemri iptal edilir.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS den sipariş iptal tetiklemesi gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1111
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.

· Reklamasyon Kodu = 3013 ise;
· 2 gün ISS tetiklemesi beklenir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3013
· ISS Tetiklemesi gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1014
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Tetiklemesi gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9453
· Planlama işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9413 olarak güncellenir ve 90 gün içerisinde callback beklenir.
· IYS den olumlu dönüş gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1016
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· IYS den olumsuz dönüş gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1015
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· IYS den dönüş gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1015
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· IYS deki planlama işi geri çekilir.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS den sipariş iptal tetiklemesi gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1111
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
[bookmark: _Toc448241853]Sahada Kurulum + Evde Kurulum Süreci
[bookmark: _Toc448241854]Sahada Kurulumun Tesis Edilmesi
· Alan21 = 2 (Sahada kurulum ve evde kurulum var ise)
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9100 olarak sipariş açılır.
· Asup aktivasyonu yapılır.
· Sahada kurulum işemri IYS ye gönderilir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9200
· Evde Kurulum işemri sahaya gönderilir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9101
· Gelen Callback de closureCode = 0 ise; (Saha)
· Sipariş Tesis edilir.
· Durumu T, Aşama 7, Bekleme Kodu = 9201
· Tahakkuk a çağrı yapılır.
· SLA_ACCOUNT a kayıt atılır.
· Evde kurulum için IYS den dönüş beklenir.
[bookmark: _Toc448241855]Sahada Kurulum = Tesis & Evde Kurulum = Tesis
· Gelen Callback de closureCode = 0 ise; (Ev)
· Durumu T, Aşama 7, Bekleme Kodu = 0
· ISS e callback çıkılır.
[bookmark: _Toc448241856]Sahada Kurulum = Tesis & Evde Kurulum = İptal
· Gelen Callback de closureCode = 1021 ise; (Ev)
· Sahada kurulumun iptali için 10M işemri açılır. 
· 10M Aşama 3, Durumu B, Bekleme Kodu = 1021
· 10M Rep Onay geldi ise; (Rep den iade yok.)
· 10M Aşama 0, Durumu I, İptal Kodu = 0
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· Tahakkuk a 10M çağrısı yapılır.
· 1S Aşama 0, Durumu I, İptal Kodu = 1021
· ISS e callback çıkılır.
[bookmark: _Toc448241857]Sahada Kurulum = Tesis & Evde Kurulum = Reklamasyon
· Gelen Callback de closureCode = 3015,3016,3017,3018,3019 veya 3020 ise; (Ev)
· Durumu T, Aşama 7, Bekleme Kodu = 3015,3016,3017,3018,3019 veya 3020
· ISS e callback çıkılır.
· 7 gün ISS tetiklemesi beklenir.
· ISS tetiklemesi gelmez ise;
· Sahada kurulumun iptali için 10M işemri açılır. 
· 10M Aşama 3, Durumu B, Bekleme Kodu = 1018,1019,1020,1022,1023,1024
· 10M Rep Onay geldi ise; (Rep den iade yok.)
· 10M Aşama 0, Durumu I, İptal Kodu = 0
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· Tahakkuk a 10M çağrısı yapılır.
· 1S Aşama 0, Durumu I, İptal Kodu = 1018,1019,1020,1022,1023,1024
· ISS e callback çıkılır.
· ISS tetiklemesi gelir ise;
· Durumu T, Aşama 7, Bekleme Kodu = 9200
· Evde kurulum işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9201 olarak güncellenir ve beklemeye geçilir.
· ISS den sipariş iptal tetiklemesi gelir ise;
· Sahada kurulumun iptali için 10M işemri açılır. 
· 10M Aşama 3, Durumu B, Bekleme Kodu = 1111
· 10M Rep Onay geldi ise; (Rep den iade yok.)
· 10M Aşama 0, Durumu I, İptal Kodu = 0
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· Tahakkuk a 10M çağrısı yapılır.
· 1S Aşama 0, Durumu I, İptal Kodu = 1111
· ISS e callback çıkılır.
[bookmark: _Toc448241858]Sahada Kurulumun İptal Edilmesi
· Gelen Callback de closureCode = 1001 veya 1002 ise;
· Sipariş İptal edilir.
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1001 veya 1002
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· Evde Kurulum işi IYS den geri çekilir.
· ISS e callback çıkılır.
[bookmark: _Toc448241859]Sahada Kurulumun Reklamasyona Girmesi
· Gelen Callback de closureCode = 3002, 3003, 3005, 3007, 3009, 3011, 3013 veya 3014 ise;
· Sipariş Reklamasyona düşürülür.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3002, 3003, 3005, 3007, 3009, 3011, 3013 veya 3014
· ISS e callback çıkılır.
· Evde Kurulum işi geri çekilir.
· Reklamasyon koduna göre süreç işletilir.

· Reklamasyon Kodu = 3002,3014 ise;
· 7 gün reklamasyondan çıkart ISS tetiklemesi beklenir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3002,3014
· ISS Tetiklemesi gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1003,1017
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Tetiklemesi gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9100
· Sahada kurulum işemri IYS ye gönderilir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9200
· Evde Kurulum işemri sahaya gönderilir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9101
· ISS den sipariş iptal tetiklemesi gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1111
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.

· Reklamasyon Kodu = 3003,3005,3007,3009 ise;
· 2 gün ISS tetiklemesi beklenir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3003,3005,3007,3009
· ISS Tetiklemesi gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1004,1006,1008,1010
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Tetiklemesi gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9433,9435,9437,9439
· Planlama işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9403,9405,9407,9409 olarak güncellenir ve 4 gün içerisinde callback beklenir.
· IYS den olumlu dönüş gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3004,3006,3008,3010
· ISS e callback çıkılır.
· ISS den canlandırma beklenir.
· 2 gün içerisinde 2 gün içerisinde ISS Canlandırması gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1025,1026,1027,1028
· Sipariş İptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Canlandırması gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9100
· Sahada kurulum işemri IYS ye gönderilir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9200
· Evde kurulum işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9101 olarak güncellenir ve beklemeye geçilir.
· IYS den olumsuz dönüş gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1005,1007,1009,1011
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· IYS den dönüş gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1005,1007,1009,1011
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· IYS deki planlama işi geri çekilir.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS den sipariş iptal tetiklemesi gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1111
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.

· Reklamasyon Kodu = 3011 ise;
· 2 gün ISS tetiklemesi beklenir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3011
· ISS Tetiklemesi gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1012
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Tetiklemesi gelir ise;
· Durumu B, Aşama 5, Bekleme Kodu = 9500
· NMS ekibine iş atanır.
· Bekleme kodu = 9511 olarak güncellenir ve 1 gün içerisinde dönüş beklenir.
· NMS den olumlu dönüş gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3012
· ISS e callback çıkılır.
· ISS den canlandırma beklenir.
· 2 gün içerisinde 2 gün içerisinde ISS Canlandırması gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1029
· Sipariş İptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Canlandırması gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9100
· Sahada kurulum işemri IYS ye gönderilir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9200
· Evde kurulum işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9101 olarak güncellenir ve beklemeye geçilir.
· NMS den olumsuz dönüş gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1013
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· NMS den dönüş gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1013
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· NMS deki işemri iptal edilir.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS den sipariş iptal tetiklemesi gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1111
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.

· Reklamasyon Kodu = 3013 ise;
· 2 gün ISS tetiklemesi beklenir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3013
· ISS Tetiklemesi gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1014
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Tetiklemesi gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9453
· Planlama işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9413 olarak güncellenir ve 90 gün içerisinde callback beklenir.
· IYS den olumlu dönüş gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1016
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· IYS den olumsuz dönüş gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1015
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· IYS den dönüş gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1015
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· IYS deki planlama işi geri çekilir.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS den sipariş iptal tetiklemesi gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1111
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
[bookmark: _Toc448241860]Ankastre Kurulum + Sahada Kurulum + Evde Kurulum Süreci
· Alan21 = 3 (Sahada kurulum, evde kurulum ve ankastre var ise)
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9300 olarak sipariş açılır.
· Ankastre işemri IYS ye gönderilir, Sahada ve Evde kurulum işemirleri bekletilir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9301
[bookmark: _Toc448241861]Ankastre Kurulumun Tesis Edilmesi
· Gelen Callback de closureCode = 0 ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3001
· ISS e callback çıkılır.
· ISS den canlandırma beklenir.
· 2 gün içerisinde ISS tetiklemesi gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1030
· Sipariş iptal edilir.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS tetiklemesi gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9100
· Asup aktivasyonu yapılır.
· Sahada kurulum işemri IYS ye gönderilir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9200
· Evde Kurulum işemri sahaya gönderilir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9101
· ISS den sipariş iptal tetiklemesi gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1111
· Sipariş iptal edilir.
· ISS e callback çıkılır.
[bookmark: _Toc448241862]Sahada Kurulumun Tesis Edilmesi
· Alan21 = 2 (Sahada kurulum ve evde kurulum var ise)
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9100 olarak sipariş açılır.
· Asup aktivasyonu yapılır.
· Sahada kurulum işemri IYS ye gönderilir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9200
· Evde Kurulum işemri sahaya gönderilir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9101
· Gelen Callback de closureCode = 0 ise; (Saha)
· Sipariş Tesis edilir.
· Durumu T, Aşama 7, Bekleme Kodu = 9201
· Tahakkuk a çağrı yapılır.
· SLA_ACCOUNT a kayıt atılır.
· Evde kurulum için IYS den dönüş beklenir.
[bookmark: _Toc448241863]Sahada Kurulum = Tesis & Evde Kurulum = Tesis
· Gelen Callback de closureCode = 0 ise; (Ev)
· Durumu T, Aşama 7, Bekleme Kodu = 0
· ISS e callback çıkılır.
[bookmark: _Toc448241864]Sahada Kurulum = Tesis & Evde Kurulum = İptal
· Gelen Callback de closureCode = 1021 ise; (Ev)
· Sahada kurulumun iptali için 10M işemri açılır. 
· 10M Aşama 3, Durumu B, Bekleme Kodu = 1021
· 10M Rep Onay geldi ise; (Rep den iade yok.)
· 10M Aşama 0, Durumu I, İptal Kodu = 0
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· Tahakkuk a 10M çağrısı yapılır.
· 1S Aşama 0, Durumu I, İptal Kodu = 1021
· ISS e callback çıkılır.
[bookmark: _Toc448241865]Sahada Kurulum = Tesis & Evde Kurulum = Reklamasyon
· Gelen Callback de closureCode = 3015,3016,3017,3018,3019 veya 3020 ise; (Ev)
· Durumu T, Aşama 7, Bekleme Kodu = 3015,3016,3017,3018,3019 veya 3020
· ISS e callback çıkılır.
· 7 gün ISS tetiklemesi beklenir.
· ISS tetiklemesi gelmez ise;
· Sahada kurulumun iptali için 10M işemri açılır. 
· 10M Aşama 3, Durumu B, Bekleme Kodu = 1018,1019,1020,1022,1023,1024
· 10M Rep Onay geldi ise; (Rep den iade yok.)
· 10M Aşama 0, Durumu I, İptal Kodu = 0
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· Tahakkuk a 10M çağrısı yapılır.
· 1S Aşama 0, Durumu I, İptal Kodu = 1018,1019,1020,1022,1023,1024
· ISS e callback çıkılır.
· ISS tetiklemesi gelir ise;
· Durumu T, Aşama 7, Bekleme Kodu = 9200
· Evde kurulum işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9201 olarak güncellenir ve beklemeye geçilir.
· ISS den sipariş iptal tetiklemesi gelir ise;
· Sahada kurulumun iptali için 10M işemri açılır. 
· 10M Aşama 3, Durumu B, Bekleme Kodu = 1111
· 10M Rep Onay geldi ise; (Rep den iade yok.)
· 10M Aşama 0, Durumu I, İptal Kodu = 0
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· Tahakkuk a 10M çağrısı yapılır.
· 1S Aşama 0, Durumu I, İptal Kodu = 1111
· ISS e callback çıkılır.
[bookmark: _Toc448241866]Sahada Kurulumun İptal Edilmesi
· Gelen Callback de closureCode = 1001 veya 1002 ise;
· Sipariş İptal edilir.
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1001 veya 1002
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· Evde Kurulum işi IYS den geri çekilir.
· ISS e callback çıkılır.
[bookmark: _Toc448241867]Sahada Kurulumun Reklamasyona Girmesi
· Gelen Callback de closureCode = 3002, 3003, 3005, 3007, 3009, 3011, 3013 veya 3014 ise;
· Sipariş Reklamasyona düşürülür.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3002, 3003, 3005, 3007, 3009, 3011, 3013 veya 3014
· ISS e callback çıkılır.
· Evde Kurulum işi geri çekilir.
· Reklamasyon koduna göre süreç işletilir.

· Reklamasyon Kodu = 3002,3014 ise;
· 7 gün reklamasyondan çıkart ISS tetiklemesi beklenir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3002,3014
· ISS Tetiklemesi gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1003,1017
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Tetiklemesi gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9100
· Sahada kurulum işemri IYS ye gönderilir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9200
· Evde Kurulum işemri sahaya gönderilir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9101
· ISS den sipariş iptal tetiklemesi gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1111
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.

· Reklamasyon Kodu = 3003,3005,3007,3009 ise;
· 2 gün ISS tetiklemesi beklenir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3003,3005,3007,3009
· ISS Tetiklemesi gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1004,1006,1008,1010
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Tetiklemesi gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9433,9435,9437,9439
· Planlama işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9403,9405,9407,9409 olarak güncellenir ve 4 gün içerisinde callback beklenir.
· IYS den olumlu dönüş gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3004,3006,3008,3010
· ISS e callback çıkılır.
· ISS den canlandırma beklenir.
· 2 gün içerisinde 2 gün içerisinde ISS Canlandırması gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1025,1026,1027,1028
· Sipariş İptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Canlandırması gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9100
· Sahada kurulum işemri IYS ye gönderilir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9200
· Evde kurulum işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9101 olarak güncellenir ve beklemeye geçilir.
· IYS den olumsuz dönüş gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1005,1007,1009,1011
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· IYS den dönüş gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1005,1007,1009,1011
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· IYS deki planlama işi geri çekilir.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS den sipariş iptal tetiklemesi gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1111
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.

· Reklamasyon Kodu = 3011 ise;
· 2 gün ISS tetiklemesi beklenir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3011
· ISS Tetiklemesi gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1012
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Tetiklemesi gelir ise;
· Durumu B, Aşama 5, Bekleme Kodu = 9500
· NMS ekibine iş atanır.
· Bekleme kodu = 9511 olarak güncellenir ve 1 gün içerisinde dönüş beklenir.
· NMS den olumlu dönüş gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3012
· ISS e callback çıkılır.
· ISS den canlandırma beklenir.
· 2 gün içerisinde ISS Canlandırması gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1029
· Sipariş İptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Canlandırması gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9100
· Sahada kurulum işemri IYS ye gönderilir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9200
· Evde kurulum işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9101 olarak güncellenir ve beklemeye geçilir.
· NMS den olumsuz dönüş gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1013
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· NMS den dönüş gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1013
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· NMS deki işemri iptal edilir.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS den sipariş iptal tetiklemesi gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1111
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.

· Reklamasyon Kodu = 3013 ise;
· 2 gün ISS tetiklemesi beklenir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3013
· ISS Tetiklemesi gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1014
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Tetiklemesi gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9453
· Planlama işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9413 olarak güncellenir ve 90 gün içerisinde callback beklenir.
· IYS den olumlu dönüş gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1016
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· IYS den olumsuz dönüş gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1015
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· IYS den dönüş gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1015
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· IYS deki planlama işi geri çekilir.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS den sipariş iptal tetiklemesi gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1111
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
[bookmark: _Toc448241868]Ankastre Kurulumun İptal Edilmesi
· Gelen Callback de closureCode = 9999 ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 9999
· Sipariş iptal edilir.
· ISS e callback çıkılır.
[bookmark: _ASUP_DÜZENLEMESİ]

[bookmark: _Toc448241869]ADSL/VDSL KURULUMLU NAKİL
[bookmark: _Toc448241870]Ekran Üzerinden Nakil Süreci

· Nakil başvurusu XDSL değişiklik talep ekranından yapılır
· KURULUM_KURUM_SOZLESME tablosunda kayıt var ise Nakil Türü kombosunda Kurulumlu Nakil de seçilebilir olacaktır.
· Kurulumlu Nakil seçilmesi ile birlikte randevu alma ekranından devam edilecektir.
· Nakil yapılmak istenilen PSTN üzerinden IYS den ajanda sorgulanacak ve listenelen boş tarihlerden seçim yapılarak randevu alınacaktır.
· Randevu alındıktan sonra bir sonraki ekrandan iletişim bilgileri girilecektir.
· İletişim bilgisi girişi sonrası mevcut nakil ekranı ile devam edilecektir.

FTC projesi kapsamında Ekran üzerinden aDSL/vDSL nakil başvurusu alınması süreci aşağıdaki şekilde olacaktır:

· Kullanılacak Menü Yolu	: Satış> XDSL Değişiklik>Değişiklik Girişi
· Kullanılacak Ekran		: XDSL Değişiklik Talep Ekranı 
· Ekran detayları		: Ekranlar Bölümü 
· Etkilenen ürünler		: aDSL, vDSL
· Oluşturulacak sipariş		: 8S,1L,10L

XDSL Değişiklik Talep Ekranı tetiklenmesi ile birlikte xDSL sisteminde 8S siparişi;
· Durum: B
· Aşama: 1
· Bekleme Kodu: 0 olarak oluşturulacaktır.

xDSL sisteminde 1L siparişi;
· Durum: B
· Aşama: 1
· Bekleme Kodu: 0 olarak oluşturulacaktır.

1L siparişi tamamlandığında 10L siparişi;
· Durum: B
· Aşama: 3
· Bekleme Kodu: 0 olarak oluşturulacaktır.

ASUP Aktivasyonu sağlanacaktır.

1S siparişi, Ekrandan alındığı için Sahada Kurulum süreci işletilecektir.

[bookmark: _Toc448241871]Sahada Kurulum Süreci
[bookmark: _Toc448241872]Sahada Kurulumun Tesis Edilmesi
· Başvuru alınır, sipariş oluşturulur.
· Sipariş için iş türü – alt iş türü = 1S/1L
· Alan21 = 1 (Sadece Sahada kurulum var ise)
· Asup aktivasyonu yapılır.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9100 olarak sipariş açılır.
· Sahada kurulum işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9101 olarak güncellenir ve beklemeye geçilir.
· IYS den Callback gelir.
· Gelen Callback de closureCode = 0 ise;
· Sipariş Tesis edilir.
· Durumu T, Aşama 7, Bekleme Kodu = 0
· Tahakkuk a çağrı yapılır.
· SLA_ACCOUNT a kayıt atılır.
· ISS e callback çıkılır.
[bookmark: _Toc448241873]Sahada Kurulumun İptal Edilmesi
· Gelen Callback de closureCode = 1001 veya 1002 ise;
· Sipariş İptal edilir.
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1001 veya 1002
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
[bookmark: _Toc448241874]Sahada Kurulumun Reklamasyona Girmesi
· Gelen Callback de closureCode = 3002, 3003, 3005, 3007, 3009, 3011, 3013 veya 3014 ise;
· Sipariş Reklamasyona düşürülür.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3002, 3003, 3005, 3007, 3009, 3011, 3013 veya 3014
· ISS e callback çıkılır.
· Reklamasyon koduna göre süreç işletilir.

· Reklamasyon Kodu = 3002,3014 ise;
· 7 gün reklamasyondan çıkart ISS tetiklemesi beklenir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3002,3014
· ISS Tetiklemesi gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1003,1017
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Tetiklemesi gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9100
· Sahada kurulum işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9101 olarak güncellenir ve beklemeye geçilir.
· ISS den sipariş iptal tetiklemesi gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1111
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.

· Reklamasyon Kodu = 3003,3005,3007,3009 ise;
· 2 gün ISS tetiklemesi beklenir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3003,3005,3007,3009
· ISS Tetiklemesi gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1004,1006,1008,1010
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Tetiklemesi gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9433,9435,9437,9439
· Planlama işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9403,9405,9407,9409 olarak güncellenir ve 4 gün içerisinde callback beklenir.
· IYS den olumlu dönüş gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3004,3006,3008,3010
· ISS e callback çıkılır.
· ISS den canlandırma beklenir.
· 2 gün içerisinde ISS Canlandırması gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1025,1026,1027,1028
· Sipariş İptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Canlandırması gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9100
· Sahada kurulum işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9101 olarak güncellenir ve beklemeye geçilir.
· IYS den olumsuz dönüş gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1005,1007,1009,1011
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· IYS den dönüş gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1005,1007,1009,1011
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· IYS deki planlama işi geri çekilir.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS den sipariş iptal tetiklemesi gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1111
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.

· Reklamasyon Kodu = 3011 ise;
· 2 gün ISS tetiklemesi beklenir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3011
· ISS Tetiklemesi gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1012
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Tetiklemesi gelir ise;
· Durumu B, Aşama 5, Bekleme Kodu = 9500
· NMS ekibine iş atanır.
· Bekleme kodu = 9511 olarak güncellenir ve 1 gün içerisinde dönüş beklenir.
· NMS den olumlu dönüş gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3012
· ISS e callback çıkılır.
· ISS den canlandırma beklenir.
· 2 gün içerisinde ISS Canlandırması gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1029
· Sipariş İptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Canlandırması gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9100
· Sahada kurulum işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9101 olarak güncellenir ve beklemeye geçilir.
· NMS den olumsuz dönüş gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1013
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· NMS den dönüş gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1013
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· NMS deki işemri iptal edilir.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS den sipariş iptal tetiklemesi gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1111
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.

· Reklamasyon Kodu = 3013 ise;
· 2 gün ISS tetiklemesi beklenir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3013
· ISS Tetiklemesi gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1014
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Tetiklemesi gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9453
· Planlama işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9413 olarak güncellenir ve 90 gün içerisinde callback beklenir.
· IYS den olumlu dönüş gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1016
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· IYS den olumsuz dönüş gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1015
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· IYS den dönüş gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1015
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· IYS deki planlama işi geri çekilir.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS den sipariş iptal tetiklemesi gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1111
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.


[bookmark: _Toc448241875]Web Servis Üzerinden Nakil Süreci
FTC projesi kapsamında web servis üzerinden aDSL/vDSL nakil başvurusu alınması süreci aşağıdaki şekilde olacaktır:

· Kullanılacak web servis	: KurulumluNakilBasvurusuAl
· Kullanılacak method		: nakilBasvurusuAlKurulumlu
· Web Servis detayları		: Web Servisler Bölümü
· Etkilenen ürünler		: nDSL, nVDSL
· Oluşturulacak sipariş		: 8S,1L,10L

KurulumluNakilBasvurusuAl.nakilBasvurusuAlKurulumlu tetiklenmesi ile birlikte xDSL sisteminde 8S siparişi;
· Durum: D
· Aşama: 6
· Bekleme Kodu: 9100 olarak oluşturulacaktır.

xDSL sisteminde 1L siparişi;
· Durum: D
· Aşama: 3
· Bekleme Kodu: 9100 olarak oluşturulacaktır.

ASUP aktivasyonu sağlanacaktır.

1L siparişi tamamlandığında 10L siparişi;
· Durum: B
· Aşama: 3
· Bekleme Kodu: 0 olarak oluşturulacaktır.

1L siparişi, ISS tarafından gönderilecek olan parametrelere göre 4 farklı şekilde yönetilecektir.

1. Kurulum = 0, Modem = 0  Sahada Kurulum
2. Kurulum = 0, Modem = 1  Sahada Kurulum + Evde Kurulum (Modem Teslimi)
3. Kurulum = 1, Modem = 1  Sahada Kurulum + Evde Kurulum (Modem Kurulumu + Modem Teslimi)
4. Kurulum = 1, Modem = 0  Sahada Kurulum + Evde Kurulum (Modem Kurulumu)
5. 2, 3 ve 4. Süreçlerde Ankastre_flag değerinin 1 olması durumunda;
· Ankastre Kurulum + Sahada Kurulum + Evde Kurulum süreci işletilecektir.

[bookmark: _Toc448241876]Sahada Kurulum Süreci
[bookmark: _Toc448241877]Sahada Kurulumun Tesis Edilmesi
· Başvuru alınır, sipariş oluşturulur.
· Sipariş için iş türü – alt iş türü = 1S/1L
· Alan21 = 1 (Sadece Sahada kurulum var ise)
· Asup aktivasyonu yapılır.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9100 olarak sipariş açılır.
· Sahada kurulum işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9101 olarak güncellenir ve beklemeye geçilir.
· IYS den Callback gelir.
· Gelen Callback de closureCode = 0 ise;
· Sipariş Tesis edilir.
· Durumu T, Aşama 7, Bekleme Kodu = 0
· Tahakkuk a çağrı yapılır.
· SLA_ACCOUNT a kayıt atılır.
· ISS e callback çıkılır.
[bookmark: _Toc448241878]Sahada Kurulumun İptal Edilmesi
· Gelen Callback de closureCode = 1001 veya 1002 ise;
· Sipariş İptal edilir.
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1001 veya 1002
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
[bookmark: _Toc448241879]Sahada Kurulumun Reklamasyona Girmesi
· Gelen Callback de closureCode = 3002, 3003, 3005, 3007, 3009, 3011, 3013 veya 3014 ise;
· Sipariş Reklamasyona düşürülür.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3002, 3003, 3005, 3007, 3009, 3011, 3013 veya 3014
· ISS e callback çıkılır.
· Reklamasyon koduna göre süreç işletilir.

· Reklamasyon Kodu = 3002,3014 ise;
· 7 gün reklamasyondan çıkart ISS tetiklemesi beklenir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3002,3014
· ISS Tetiklemesi gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1003,1017
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Tetiklemesi gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9100
· Sahada kurulum işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9101 olarak güncellenir ve beklemeye geçilir.
· ISS den sipariş iptal tetiklemesi gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1111
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.

· Reklamasyon Kodu = 3003,3005,3007,3009 ise;
· 2 gün ISS tetiklemesi beklenir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3003,3005,3007,3009
· ISS Tetiklemesi gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1004,1006,1008,1010
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Tetiklemesi gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9433,9435,9437,9439
· Planlama işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9403,9405,9407,9409 olarak güncellenir ve 4 gün içerisinde callback beklenir.
· IYS den olumlu dönüş gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3004,3006,3008,3010
· ISS e callback çıkılır.
· ISS den canlandırma beklenir.
· 2 gün içerisinde ISS Canlandırması gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1025,1026,1027,1028
· Sipariş İptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Canlandırması gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9100
· Sahada kurulum işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9101 olarak güncellenir ve beklemeye geçilir.
· IYS den olumsuz dönüş gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1005,1007,1009,1011
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· IYS den dönüş gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1005,1007,1009,1011
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· IYS deki planlama işi geri çekilir.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS den sipariş iptal tetiklemesi gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1111
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.

· Reklamasyon Kodu = 3011 ise;
· 2 gün ISS tetiklemesi beklenir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3011
· ISS Tetiklemesi gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1012
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Tetiklemesi gelir ise;
· Durumu B, Aşama 5, Bekleme Kodu = 9500
· NMS ekibine iş atanır.
· Bekleme kodu = 9511 olarak güncellenir ve 1 gün içerisinde dönüş beklenir.
· NMS den olumlu dönüş gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3012
· ISS e callback çıkılır.
· ISS den canlandırma beklenir.
· 2 gün içerisinde ISS Canlandırması gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1029
· Sipariş İptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Canlandırması gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9100
· Sahada kurulum işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9101 olarak güncellenir ve beklemeye geçilir.
· NMS den olumsuz dönüş gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1013
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· NMS den dönüş gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1013
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· NMS deki işemri iptal edilir.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS den sipariş iptal tetiklemesi gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1111
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.

· Reklamasyon Kodu = 3013 ise;
· 2 gün ISS tetiklemesi beklenir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3013
· ISS Tetiklemesi gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1014
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Tetiklemesi gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9453
· Planlama işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9413 olarak güncellenir ve 90 gün içerisinde callback beklenir.
· IYS den olumlu dönüş gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1016
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· IYS den olumsuz dönüş gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1015
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· IYS den dönüş gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1015
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· IYS deki planlama işi geri çekilir.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS den sipariş iptal tetiklemesi gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1111
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
[bookmark: _Toc448241880]Sahada Kurulum + Evde Kurulum Süreci
[bookmark: _Toc448241881]Sahada Kurulumun Tesis Edilmesi
· Alan21 = 2 (Sahada kurulum ve evde kurulum var ise)
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9100 olarak sipariş açılır.
· Asup aktivasyonu yapılır.
· Sahada kurulum işemri IYS ye gönderilir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9200
· Evde Kurulum işemri sahaya gönderilir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9101
· Gelen Callback de closureCode = 0 ise; (Saha)
· Sipariş Tesis edilir.
· Durumu T, Aşama 7, Bekleme Kodu = 9201
· Tahakkuk a çağrı yapılır.
· SLA_ACCOUNT a kayıt atılır.
· Evde kurulum için IYS den dönüş beklenir.
[bookmark: _Toc448241882]Sahada Kurulum = Tesis & Evde Kurulum = Tesis
· Gelen Callback de closureCode = 0 ise; (Ev)
· Durumu T, Aşama 7, Bekleme Kodu = 0
· ISS e callback çıkılır.
[bookmark: _Toc448241883]Sahada Kurulum = Tesis & Evde Kurulum = İptal
· Gelen Callback de closureCode = 1021 ise; (Ev)
· Sahada kurulumun iptali için 10M işemri açılır. 
· 10M Aşama 3, Durumu B, Bekleme Kodu = 1021
· 10M Rep Onay geldi ise; (Rep den iade yok.)
· 10M Aşama 0, Durumu I, İptal Kodu = 0
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· Tahakkuk a 10M çağrısı yapılır.
· 1S Aşama 0, Durumu I, İptal Kodu = 1021
· ISS e callback çıkılır.
[bookmark: _Toc448241884]Sahada Kurulum = Tesis & Evde Kurulum = Reklamasyon
· Gelen Callback de closureCode = 3015,3016,3017,3018,3019 veya 3020 ise; (Ev)
· Durumu T, Aşama 7, Bekleme Kodu = 3015,3016,3017,3018,3019 veya 3020
· ISS e callback çıkılır.
· 7 gün ISS tetiklemesi beklenir.
· ISS tetiklemesi gelmez ise;
· Sahada kurulumun iptali için 10M işemri açılır. 
· 10M Aşama 3, Durumu B, Bekleme Kodu = 1018,1019,1020,1022,1023,1024
· 10M Rep Onay geldi ise; (Rep den iade yok.)
· 10M Aşama 0, Durumu I, İptal Kodu = 0
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· Tahakkuk a 10M çağrısı yapılır.
· 1S Aşama 0, Durumu I, İptal Kodu = 1018,1019,1020,1022,1023,1024
· ISS e callback çıkılır.
· ISS tetiklemesi gelir ise;
· Durumu T, Aşama 7, Bekleme Kodu = 9200
· Evde kurulum işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9201 olarak güncellenir ve beklemeye geçilir.
· ISS den sipariş iptal tetiklemesi gelir ise;
· Sahada kurulumun iptali için 10M işemri açılır. 
· 10M Aşama 3, Durumu B, Bekleme Kodu = 1111
· 10M Rep Onay geldi ise; (Rep den iade yok.)
· 10M Aşama 0, Durumu I, İptal Kodu = 0
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· Tahakkuk a 10M çağrısı yapılır.
· 1S Aşama 0, Durumu I, İptal Kodu = 1111
· ISS e callback çıkılır.
[bookmark: _Toc448241885]Sahada Kurulumun İptal Edilmesi
· Gelen Callback de closureCode = 1001 veya 1002 ise;
· Sipariş İptal edilir.
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1001 veya 1002
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· Evde Kurulum işi IYS den geri çekilir.
· ISS e callback çıkılır.
[bookmark: _Toc448241886]Sahada Kurulumun Reklamasyona Girmesi
· Gelen Callback de closureCode = 3002, 3003, 3005, 3007, 3009, 3011, 3013 veya 3014 ise;
· Sipariş Reklamasyona düşürülür.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3002, 3003, 3005, 3007, 3009, 3011, 3013 veya 3014
· ISS e callback çıkılır.
· Evde Kurulum işi geri çekilir.
· Reklamasyon koduna göre süreç işletilir.

· Reklamasyon Kodu = 3002,3014 ise;
· 7 gün reklamasyondan çıkart ISS tetiklemesi beklenir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3002,3014
· ISS Tetiklemesi gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1003,1017
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Tetiklemesi gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9100
· Sahada kurulum işemri IYS ye gönderilir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9200
· Evde Kurulum işemri sahaya gönderilir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9101
· ISS den sipariş iptal tetiklemesi gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1111
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.

· Reklamasyon Kodu = 3003,3005,3007,3009 ise;
· 2 gün ISS tetiklemesi beklenir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3003,3005,3007,3009
· ISS Tetiklemesi gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1004,1006,1008,1010
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Tetiklemesi gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9433,9435,9437,9439
· Planlama işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9403,9405,9407,9409 olarak güncellenir ve 4 gün içerisinde callback beklenir.
· IYS den olumlu dönüş gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3004,3006,3008,3010
· ISS e callback çıkılır.
· ISS den canlandırma beklenir.
· 2 gün içerisinde ISS Canlandırması gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1025,1026,1027,1028
· Sipariş İptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Canlandırması gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9100
· Sahada kurulum işemri IYS ye gönderilir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9200
· Evde kurulum işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9101 olarak güncellenir ve beklemeye geçilir.
· IYS den olumsuz dönüş gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1005,1007,1009,1011
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· IYS den dönüş gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1005,1007,1009,1011
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· IYS deki planlama işi geri çekilir.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS den sipariş iptal tetiklemesi gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1111
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.

· Reklamasyon Kodu = 3011 ise;
· 2 gün ISS tetiklemesi beklenir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3011
· ISS Tetiklemesi gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1012
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Tetiklemesi gelir ise;
· Durumu B, Aşama 5, Bekleme Kodu = 9500
· NMS ekibine iş atanır.
· Bekleme kodu = 9511 olarak güncellenir ve 1 gün içerisinde dönüş beklenir.
· NMS den olumlu dönüş gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3012
· ISS e callback çıkılır.
· ISS den canlandırma beklenir.
· 2 gün içerisinde ISS Canlandırması gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1029
· Sipariş İptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Canlandırması gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9100
· Sahada kurulum işemri IYS ye gönderilir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9200
· Evde kurulum işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9101 olarak güncellenir ve beklemeye geçilir.
· NMS den olumsuz dönüş gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1013
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· NMS den dönüş gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1013
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· NMS deki işemri iptal edilir.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS den sipariş iptal tetiklemesi gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1111
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.

· Reklamasyon Kodu = 3013 ise;
· 2 gün ISS tetiklemesi beklenir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3013
· ISS Tetiklemesi gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1014
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Tetiklemesi gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9453
· Planlama işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9413 olarak güncellenir ve 90 gün içerisinde callback beklenir.
· IYS den olumlu dönüş gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1016
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· IYS den olumsuz dönüş gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1015
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· IYS den dönüş gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1015
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· IYS deki planlama işi geri çekilir.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS den sipariş iptal tetiklemesi gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1111
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
[bookmark: _Toc448241887]Ankastre Kurulum + Sahada Kurulum + Evde Kurulum Süreci
· Alan21 = 3 (Sahada kurulum, evde kurulum ve ankastre var ise)
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9300 olarak sipariş açılır.
· Ankastre işemri IYS ye gönderilir, Sahada ve Evde kurulum işemirleri bekletilir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9301
[bookmark: _Toc448241888]Ankastre Kurulumun Tesis Edilmesi
· Gelen Callback de closureCode = 0 ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3001
· ISS e callback çıkılır.
· ISS den canlandırma beklenir.
· 2 gün içerisinde ISS tetiklemesi gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1030
· Sipariş iptal edilir.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS tetiklemesi gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9100
· Asup aktivasyonu yapılır.
· Sahada kurulum işemri IYS ye gönderilir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9200
· Evde Kurulum işemri sahaya gönderilir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9101
· ISS den sipariş iptal tetiklemesi gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1111
· Sipariş iptal edilir.
· ISS e callback çıkılır.
[bookmark: _Toc448241889]Sahada Kurulumun Tesis Edilmesi
· Alan21 = 2 (Sahada kurulum ve evde kurulum var ise)
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9100 olarak sipariş açılır.
· Asup aktivasyonu yapılır.
· Sahada kurulum işemri IYS ye gönderilir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9200
· Evde Kurulum işemri sahaya gönderilir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9101
· Gelen Callback de closureCode = 0 ise; (Saha)
· Sipariş Tesis edilir.
· Durumu T, Aşama 7, Bekleme Kodu = 9201
· Tahakkuk a çağrı yapılır.
· SLA_ACCOUNT a kayıt atılır.
· Evde kurulum için IYS den dönüş beklenir.
[bookmark: _Toc448241890]Sahada Kurulum = Tesis & Evde Kurulum = Tesis
· Gelen Callback de closureCode = 0 ise; (Ev)
· Durumu T, Aşama 7, Bekleme Kodu = 0
· ISS e callback çıkılır.
[bookmark: _Toc448241891]Sahada Kurulum = Tesis & Evde Kurulum = İptal
· Gelen Callback de closureCode = 1021 ise; (Ev)
· Sahada kurulumun iptali için 10M işemri açılır. 
· 10M Aşama 3, Durumu B, Bekleme Kodu = 1021
· 10M Rep Onay geldi ise; (Rep den iade yok.)
· 10M Aşama 0, Durumu I, İptal Kodu = 0
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· Tahakkuk a 10M çağrısı yapılır.
· 1S Aşama 0, Durumu I, İptal Kodu = 1021
· ISS e callback çıkılır.
[bookmark: _Toc448241892]Sahada Kurulum = Tesis & Evde Kurulum = Reklamasyon
· Gelen Callback de closureCode = 3015,3016,3017,3018,3019 veya 3020 ise; (Ev)
· Durumu T, Aşama 7, Bekleme Kodu = 3015,3016,3017,3018,3019 veya 3020
· ISS e callback çıkılır.
· 7 gün ISS tetiklemesi beklenir.
· ISS tetiklemesi gelmez ise;
· Sahada kurulumun iptali için 10M işemri açılır. 
· 10M Aşama 3, Durumu B, Bekleme Kodu = 1018,1019,1020,1022,1023,1024
· 10M Rep Onay geldi ise; (Rep den iade yok.)
· 10M Aşama 0, Durumu I, İptal Kodu = 0
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· Tahakkuk a 10M çağrısı yapılır.
· 1S Aşama 0, Durumu I, İptal Kodu = 1018,1019,1020,1022,1023,1024
· ISS e callback çıkılır.
· ISS tetiklemesi gelir ise;
· Durumu T, Aşama 7, Bekleme Kodu = 9200
· Evde kurulum işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9201 olarak güncellenir ve beklemeye geçilir.
· ISS den sipariş iptal tetiklemesi gelir ise;
· Sahada kurulumun iptali için 10M işemri açılır. 
· 10M Aşama 3, Durumu B, Bekleme Kodu = 1111
· 10M Rep Onay geldi ise; (Rep den iade yok.)
· 10M Aşama 0, Durumu I, İptal Kodu = 0
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· Tahakkuk a 10M çağrısı yapılır.
· 1S Aşama 0, Durumu I, İptal Kodu = 1111
· ISS e callback çıkılır.
[bookmark: _Toc448241893]Sahada Kurulumun İptal Edilmesi
· Gelen Callback de closureCode = 1001 veya 1002 ise;
· Sipariş İptal edilir.
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1001 veya 1002
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· Evde Kurulum işi IYS den geri çekilir.
· ISS e callback çıkılır.
[bookmark: _Toc448241894]Sahada Kurulumun Reklamasyona Girmesi
· Gelen Callback de closureCode = 3002, 3003, 3005, 3007, 3009, 3011, 3013 veya 3014 ise;
· Sipariş Reklamasyona düşürülür.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3002, 3003, 3005, 3007, 3009, 3011, 3013 veya 3014
· ISS e callback çıkılır.
· Evde Kurulum işi geri çekilir.
· Reklamasyon koduna göre süreç işletilir.

· Reklamasyon Kodu = 3002,3014 ise;
· 7 gün reklamasyondan çıkart ISS tetiklemesi beklenir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3002,3014
· ISS Tetiklemesi gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1003,1017
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Tetiklemesi gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9100
· Sahada kurulum işemri IYS ye gönderilir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9200
· Evde Kurulum işemri sahaya gönderilir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9101
· ISS den sipariş iptal tetiklemesi gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1111
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.

· Reklamasyon Kodu = 3003,3005,3007,3009 ise;
· 2 gün ISS tetiklemesi beklenir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3003,3005,3007,3009
· ISS Tetiklemesi gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1004,1006,1008,1010
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Tetiklemesi gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9433,9435,9437,9439
· Planlama işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9403,9405,9407,9409 olarak güncellenir ve 4 gün içerisinde callback beklenir.
· IYS den olumlu dönüş gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3004,3006,3008,3010
· ISS e callback çıkılır.
· ISS den canlandırma beklenir.
· 2 gün içerisinde ISS Canlandırması gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1025,1026,1027,1028
· Sipariş İptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Canlandırması gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9100
· Sahada kurulum işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9101 olarak güncellenir ve beklemeye geçilir.
· IYS den olumsuz dönüş gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1005,1007,1009,1011
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· IYS den dönüş gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1005,1007,1009,1011
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· IYS deki planlama işi geri çekilir.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS den sipariş iptal tetiklemesi gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1111
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.

· Reklamasyon Kodu = 3011 ise;
· 2 gün ISS tetiklemesi beklenir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3011
· ISS Tetiklemesi gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1012
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Tetiklemesi gelir ise;
· Durumu B, Aşama 5, Bekleme Kodu = 9500
· NMS ekibine iş atanır.
· Bekleme kodu = 9511 olarak güncellenir ve 1 gün içerisinde dönüş beklenir.
· NMS den olumlu dönüş gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3012
· ISS e callback çıkılır.
· ISS den canlandırma beklenir.
· 2 gün içerisinde ISS Canlandırması gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1029
· Sipariş İptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Canlandırması gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9100
· Sahada kurulum işemri IYS ye gönderilir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9200
· Evde kurulum işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9101 olarak güncellenir ve beklemeye geçilir.
· NMS den olumsuz dönüş gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1013
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· NMS den dönüş gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1013
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· NMS deki işemri iptal edilir.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS den sipariş iptal tetiklemesi gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1111
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.

· Reklamasyon Kodu = 3013 ise;
· 2 gün ISS tetiklemesi beklenir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3013
· ISS Tetiklemesi gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1014
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Tetiklemesi gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9453
· Planlama işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9413 olarak güncellenir ve 90 gün içerisinde callback beklenir.
· IYS den olumlu dönüş gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1016
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· IYS den olumsuz dönüş gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1015
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· IYS den dönüş gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1015
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· IYS deki planlama işi geri çekilir.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS den sipariş iptal tetiklemesi gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1111
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
[bookmark: _Toc448241895]Ankastre Kurulumun İptal Edilmesi
· Gelen Callback de closureCode = 9999 ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 9999
· Sipariş iptal edilir.
· ISS e callback çıkılır.



[bookmark: _Toc448241896]NDSL/NVDSL KURULUMLU SATIŞ
[bookmark: _Toc448241897]Ekran Üzerinden Satış Süreci

· nDSL Basvuru ekranından giriş yapılır.
· KURULUM_KURUM_SOZLESME tablosunda kayıt var ise Yalın ADSL Müşteri arama ekranında XDSL tipi kombosunda Kurulumlu ADSL/VDSL seçilebilir olacaktır.
· Kurulum_Kurum_Sozlesme tablosunda kayıt var ve kombodan Kurulumlu ADSL/VDSL seçilir ise mevcutta alınan ad soyad telefon bilgisi alınmayacaktır.
· Kurulum_Kurum_Sozlesme tablosunda kayıt yok ise  ADSL/VDSL seçildiğinde ad soyad telefon bilgleri girişi olacaktır.
· Kurulumlu ADSL/VDSL seçilmesi ile birlikte randevu alma ekranından devam edilecektir.
· Satış yapılmak istenilen BBK üzerinden IYS den ajanda sorgulanacak ve listenelen boş tarihlerden seçim yapılarak randevu alınacaktır.
· Randevu alındıktan sonra bir sonraki ekrandan iletişim bilgileri girilecektir.
· İletişim bilgisi girişi sonrası mevcut satış ekranında bulunan tarife/paket/hız vb. bilgilerin girişinin yapıldığı satış ekranı ile başvuru alımı tamamlanacaktır.

FTC projesi kapsamında Ekran üzerinden nDSL, nvDSL satış başvurusu alınması süreci aşağıdaki şekilde olacaktır:

· Kullanılacak Menü yolu	: Satış  nDSL İşlemleri  nDSL Başvuru
· Kullanılacak Ekran	             : xDSL Satış Kontrol Ekranı
· Ekran Detayları		: Ekranlar Bölümü
· Etkilenen ürünler		: nDSL, nVDSL
· Oluşturulacak sipariş		: 1S

 xDSL Satış Ekranı tetiklenmesi ile birlikte xDSL sisteminde 1S siparişi;
· Durum: D
· Aşama: 3
· Bekleme Kodu: 9100 olarak oluşturulacaktır.

ASUP Aktivasyonu sağlanacaktır.

1S siparişi, Ekrandan alındığı için Sahada Kurulum süreci işletilecektir. 

[bookmark: _Toc448241898]Sahada Kurulum Süreci
· Başvuru alınır.
· TMS Envantere devre rezervasyon(1S)/move(1L) çağrısı yapılır.
· TMS Envantere devre aktivasyon çağrısı yapılır.
· Sipariş için iş türü – alt iş türü = 1S/1L
· Alan21 = 1 (Sadece Sahada kurulum var ise)
· Asup aktivasyonu yapılır.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9100 olarak sipariş açılır.
· Sahada kurulum işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9101 olarak güncellenir ve beklemeye geçilir.
[bookmark: _Toc448241899]TMS İşemirlerinin Reklamasyona Girmesi
· TMS Envanterden suspend çağrısı geldi ise;
· Suspend den gelen koda karşılık gelen reklamasyon kodu = 3002,3007,3013 veya 3014 ise;
· Sipariş Reklamasyona düşürülür.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3002,3007,3013 veya 3014
· Sahada kurulum işi IYS den geri çekilir.
· ISS e callback çıkılır.
· Reklamasyon koduna göre süreç işletilir.
· Reklamasyon Kodu = 3002,3014 ise;
· 7 gün reklamasyondan çıkart ISS tetiklemesi beklenir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3002,3014
· ISS Tetiklemesi gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1003,1017
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS Envantere release çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Tetiklemesi gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9100
· TMS Envantere aktivasyon çağrısı yapılır.
· Sahada kurulum işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9101 olarak güncellenir ve beklemeye geçilir.
· ISS den sipariş iptal tetiklemesi gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1111
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS Envantere release çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.

· Reklamasyon Kodu = 3007 ise;
· 2 gün ISS tetiklemesi beklenir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu =3007
· ISS Tetiklemesi gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1008
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS Envantere release çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Tetiklemesi gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9437
· Planlama işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9407 olarak güncellenir ve 4 gün içerisinde callback beklenir.
· IYS den olumlu dönüş gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3008
· ISS e callback çıkılır.
· ISS den canlandırma beklenir.
· 2 gün içerisinde ISS Canlandırması gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1027
· Sipariş İptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Canlandırması gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9100
· Sahada kurulum işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9101 olarak güncellenir ve beklemeye geçilir.
· IYS den olumsuz dönüş gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1009
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS Envantere release çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· IYS den dönüş gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1009
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS Envantere release çağrısı yapılır.
· IYS deki planlama işi geri çekilir.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS den sipariş iptal tetiklemesi gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1111
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS Envantere release çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.

· Reklamasyon Kodu = 3013 ise;
· 2 gün ISS tetiklemesi beklenir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3013
· ISS Tetiklemesi gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1014
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS Envantere release çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Tetiklemesi gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9453
· Planlama işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9413 olarak güncellenir ve 90 gün içerisinde callback beklenir.
· IYS den olumlu dönüş gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1016
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS Envantere release çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· IYS den olumsuz dönüş gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1015
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS Envantere release çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· IYS den dönüş gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1015
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS Envantere release çağrısı yapılır.
· IYS deki planlama işi geri çekilir.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS den sipariş iptal tetiklemesi gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1111
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS Envantere release çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
[bookmark: _Toc448241900]Sahada Kurulumun Tesis Edilmesi
· TMS Envanterden suspend çağrısı gelmedi ise;
· IYS den Callback gelir.
· Gelen Callback de closureCode = 0 ise;
· TMS den devreTesisSonucAl callback inin gelmiş olması beklenir.
· devreTesisSonucAl callback gelmemiş ise;
· IYS ye hata dönülür.
· devreTesisSonucAl callback gelmiş ise;
· Sipariş Tesis edilir.
· Durumu T, Aşama 7, Bekleme Kodu = 0
· Tahakkuk a çağrı yapılır.
· SLA_ACCOUNT a kayıt atılır.
· ISS e callback çıkılır.
[bookmark: _Toc448241901]Sahada Kurulumun İptal Edilmesi
· Gelen Callback de closureCode = 1001 ise;
· Sipariş İptal edilir.
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1001
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS Envantere termination çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
[bookmark: _Toc448241902]Sahada Kurulumun Reklamasyona Girmesi
· Gelen Callback de closureCode = 3002,3007,3013 veya 3014 ise;
· Sipariş Reklamasyona düşürülür.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3002,3007,3013 veya 3014
· ISS e callback çıkılır.
· Reklamasyon koduna göre süreç işletilir.

· Reklamasyon Kodu = 3002,3014 ise;
· 7 gün reklamasyondan çıkart ISS tetiklemesi beklenir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3002,3014
· ISS Tetiklemesi gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1003,1017
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS Envantere termination çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Tetiklemesi gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9100
· Sahada kurulum işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9101 olarak güncellenir ve beklemeye geçilir.
· ISS den sipariş iptal tetiklemesi gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1111
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS Envantere termination çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.

· Reklamasyon Kodu = 3007 ise;
· 2 gün ISS tetiklemesi beklenir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu =3007
· ISS Tetiklemesi gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1008
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS Envantere termination çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Tetiklemesi gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9437
· Planlama işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9407 olarak güncellenir ve 4 gün içerisinde callback beklenir.
· IYS den olumlu dönüş gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3008
· ISS e callback çıkılır.
· ISS den canlandırma beklenir.
· 2 gün içerisinde ISS Canlandırması gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1027
· Sipariş İptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Canlandırması gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9100
· Sahada kurulum işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9101 olarak güncellenir ve beklemeye geçilir.
· IYS den olumsuz dönüş gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1009
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS Envantere termination çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· IYS den dönüş gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1009
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS Envantere termination çağrısı yapılır.
· IYS deki planlama işi geri çekilir.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS den sipariş iptal tetiklemesi gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1111
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS Envantere termination çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.

· Reklamasyon Kodu = 3013 ise;
· 2 gün ISS tetiklemesi beklenir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3013
· ISS Tetiklemesi gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1014
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS Envantere termination çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Tetiklemesi gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9453
· Planlama işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9413 olarak güncellenir ve 90 gün içerisinde callback beklenir.
· IYS den olumlu dönüş gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1016
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS Envantere termination çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· IYS den olumsuz dönüş gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1015
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS Envantere termination çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· IYS den dönüş gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1015
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS Envantere termination çağrısı yapılır.
· IYS deki planlama işi geri çekilir.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS den sipariş iptal tetiklemesi gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1111
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS Envantere termination çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.


[bookmark: _Toc448241903]Web Servis Üzerinden Satış Süreci

FTC projesi kapsamında web servis üzerinden nDSL/nVDSL satış başvurusu alınması süreci aşağıdaki şekilde olacaktır:

· Kullanılacak web servis	: KurulumluNDSLOperationManagerWS
· Kullanılacak method		: createNDSLSubscriptionSetup
· Web Servis detayları		: Web Servisler Bölümü
· Etkilenen ürünler		: nDSL, nVDSL
· Oluşturulacak sipariş		: 1S

KurulumluNDSLOperationManagerWS.createNDSLSubscriptionSetup tetiklenmesi ile birlikte xDSL sisteminde 1S siparişi;
· Durum: D
· Aşama: 3
· Bekleme Kodu: 9100 olarak oluşturulacaktır.

ASUP Aktivasyonu sağlanacaktır.

1S siparişi, ISS tarafından gönderilecek olan parametrelere göre 4 farklı şekilde yönetilecektir.

1. Kurulum = 0, Modem = 0  Sahada Kurulum
2. Kurulum = 0, Modem = 1  Sahada Kurulum + Evde Kurulum (Modem Teslimi)
3. Kurulum = 1, Modem = 1  Sahada Kurulum + Evde Kurulum (Modem Kurulumu + Modem Teslimi)
4. Kurulum = 1, Modem = 0  Sahada Kurulum + Evde Kurulum (Modem Kurulumu)
5. 2, 3 ve 4. Süreçlerde Ankastre_flag değerinin 1 olması durumunda;
· Ankastre Kurulum + Sahada Kurulum + Evde Kurulum süreci işletilecektir.

[bookmark: _Toc448241904]Sahada Kurulum Süreci
· Başvuru alınır.
· TMS Envantere devre rezervasyon(1S)/move(1L) çağrısı yapılır.
· TMS Envantere devre aktivasyon çağrısı yapılır.
· Sipariş için iş türü – alt iş türü = 1S/1L
· Alan21 = 1 (Sadece Sahada kurulum var ise)
· Asup aktivasyonu yapılır.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9100 olarak sipariş açılır.
· Sahada kurulum işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9101 olarak güncellenir ve beklemeye geçilir.
[bookmark: _Toc448241905]TMS İşemirlerinin Reklamasyona Girmesi
· TMS Envanterden suspend çağrısı geldi ise;
· Suspend den gelen koda karşılık gelen reklamasyon kodu = 3002,3007,3013 veya 3014 ise;
· Sipariş Reklamasyona düşürülür.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3002,3007,3013 veya 3014
· Sahada kurulum işi IYS den geri çekilir.
· ISS e callback çıkılır.
· Reklamasyon koduna göre süreç işletilir.
· Reklamasyon Kodu = 3002,3014 ise;
· 7 gün reklamasyondan çıkart ISS tetiklemesi beklenir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3002,3014
· ISS Tetiklemesi gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1003,1017
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS Envantere release çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Tetiklemesi gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9100
· TMS Envantere aktivasyon çağrısı yapılır.
· Sahada kurulum işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9101 olarak güncellenir ve beklemeye geçilir.
· ISS den sipariş iptal tetiklemesi gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1111
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS Envantere release çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.

· Reklamasyon Kodu = 3007 ise;
· 2 gün ISS tetiklemesi beklenir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu =3007
· ISS Tetiklemesi gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1008
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS Envantere release çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Tetiklemesi gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9437
· Planlama işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9407 olarak güncellenir ve 4 gün içerisinde callback beklenir.
· IYS den olumlu dönüş gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3008
· ISS e callback çıkılır.
· ISS den canlandırma beklenir.
· 2 gün içerisinde ISS Canlandırması gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1027
· Sipariş İptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Canlandırması gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9100
· Sahada kurulum işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9101 olarak güncellenir ve beklemeye geçilir.
· IYS den olumsuz dönüş gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1009
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS Envantere release çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· IYS den dönüş gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1009
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS Envantere release çağrısı yapılır.
· IYS deki planlama işi geri çekilir.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS den sipariş iptal tetiklemesi gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1111
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS Envantere release çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.

· Reklamasyon Kodu = 3013 ise;
· 2 gün ISS tetiklemesi beklenir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3013
· ISS Tetiklemesi gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1014
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS Envantere release çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Tetiklemesi gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9453
· Planlama işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9413 olarak güncellenir ve 90 gün içerisinde callback beklenir.
· IYS den olumlu dönüş gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1016
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS Envantere release çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· IYS den olumsuz dönüş gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1015
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS Envantere release çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· IYS den dönüş gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1015
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS Envantere release çağrısı yapılır.
· IYS deki planlama işi geri çekilir.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS den sipariş iptal tetiklemesi gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1111
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS Envantere release çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
[bookmark: _Toc448241906]Sahada Kurulumun Tesis Edilmesi
· TMS Envanterden suspend çağrısı gelmedi ise;
· IYS den Callback gelir.
· Gelen Callback de closureCode = 0 ise;
· TMS den devreTesisSonucAl callback inin gelmiş olması beklenir.
· devreTesisSonucAl callback gelmemiş ise;
· IYS ye hata dönülür.
· devreTesisSonucAl callback gelmiş ise;
· Sipariş Tesis edilir.
· Durumu T, Aşama 7, Bekleme Kodu = 0
· Tahakkuk a çağrı yapılır.
· SLA_ACCOUNT a kayıt atılır.
· ISS e callback çıkılır.
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· Gelen Callback de closureCode = 1001 ise;
· Sipariş İptal edilir.
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1001
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS Envantere termination çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
[bookmark: _Toc448241908]Sahada Kurulumun Reklamasyona Girmesi
· Gelen Callback de closureCode = 3002,3007,3013 veya 3014 ise;
· Sipariş Reklamasyona düşürülür.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3002,3007,3013 veya 3014
· ISS e callback çıkılır.
· Reklamasyon koduna göre süreç işletilir.

· Reklamasyon Kodu = 3002,3014 ise;
· 7 gün reklamasyondan çıkart ISS tetiklemesi beklenir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3002,3014
· ISS Tetiklemesi gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1003,1017
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS Envantere termination çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Tetiklemesi gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9100
· Sahada kurulum işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9101 olarak güncellenir ve beklemeye geçilir.
· ISS den sipariş iptal tetiklemesi gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1111
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS Envantere termination çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.

· Reklamasyon Kodu = 3007 ise;
· 2 gün ISS tetiklemesi beklenir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu =3007
· ISS Tetiklemesi gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1008
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS Envantere termination çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Tetiklemesi gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9437
· Planlama işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9407 olarak güncellenir ve 4 gün içerisinde callback beklenir.
· IYS den olumlu dönüş gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3008
· ISS e callback çıkılır.
· ISS den canlandırma beklenir.
· 2 gün içerisinde ISS Canlandırması gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1027
· Sipariş İptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Canlandırması gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9100
· Sahada kurulum işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9101 olarak güncellenir ve beklemeye geçilir.
· IYS den olumsuz dönüş gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1009
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS Envantere termination çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· IYS den dönüş gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1009
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS Envantere termination çağrısı yapılır.
· IYS deki planlama işi geri çekilir.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS den sipariş iptal tetiklemesi gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1111
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS Envantere termination çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.

· Reklamasyon Kodu = 3013 ise;
· 2 gün ISS tetiklemesi beklenir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3013
· ISS Tetiklemesi gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1014
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS Envantere termination çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Tetiklemesi gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9453
· Planlama işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9413 olarak güncellenir ve 90 gün içerisinde callback beklenir.
· IYS den olumlu dönüş gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1016
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS Envantere termination çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· IYS den olumsuz dönüş gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1015
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS Envantere termination çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· IYS den dönüş gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1015
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS Envantere termination çağrısı yapılır.
· IYS deki planlama işi geri çekilir.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS den sipariş iptal tetiklemesi gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1111
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS Envantere termination çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
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· Alan21 = 2 (Sahada kurulum ve evde kurulum var ise)
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9100 olarak sipariş açılır.
· Asup aktivasyonu yapılır.
· Sahada kurulum işemri IYS ye gönderilir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9200
· Evde Kurulum işemri sahaya gönderilir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9101
[bookmark: _Toc448241910]TMS İşemirlerinin Reklamasyona Girmesi
· TMS Envanterden suspend çağrısı geldi ise;
· Suspend den gelen koda karşılık gelen reklamasyon kodu = 3002,3007,3013 veya 3014 ise;
· Sipariş Reklamasyona düşürülür.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3002,3007,3013 veya 3014
· Sahada kurulum işi geri çekilir.
· Evde kurulum işi geri çekilir.
· ISS e callback çıkılır.
· Reklamasyon koduna göre süreç işletilir.
· Reklamasyon Kodu = 3002,3014 ise;
· 7 gün reklamasyondan çıkart ISS tetiklemesi beklenir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3002,3014
· ISS Tetiklemesi gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1003,1017
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS Envantere release çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Tetiklemesi gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9100
· TMS Envantere aktivasyon çağrısı yapılır.
· Sahada kurulum işemri IYS ye gönderilir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9200
· Evde Kurulum işemri sahaya gönderilir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9101
· ISS den sipariş iptal tetiklemesi gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1111
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS Envantere release çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.

· Reklamasyon Kodu = 3007 ise;
· 2 gün ISS tetiklemesi beklenir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu =3007
· ISS Tetiklemesi gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1008
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS Envantere release çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Tetiklemesi gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9437
· Planlama işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9407 olarak güncellenir ve 4 gün içerisinde callback beklenir.
· IYS den olumlu dönüş gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3008
· ISS e callback çıkılır.
· ISS den canlandırma beklenir.
· 2 gün içerisinde ISS Canlandırması gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1027
· Sipariş İptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Canlandırması gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9100
· Sahada kurulum işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9101 olarak güncellenir ve beklemeye geçilir.
· IYS den olumsuz dönüş gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1009
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS Envantere release çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· IYS den dönüş gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1009
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS Envantere release çağrısı yapılır.
· IYS deki planlama işi geri çekilir.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS den sipariş iptal tetiklemesi gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1111
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS Envantere release çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.

· Reklamasyon Kodu = 3013 ise;
· 2 gün ISS tetiklemesi beklenir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3013
· ISS Tetiklemesi gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1014
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS Envantere release çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Tetiklemesi gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9453
· Planlama işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9413 olarak güncellenir ve 90 gün içerisinde callback beklenir.
· IYS den olumlu dönüş gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1016
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS Envantere release çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· IYS den olumsuz dönüş gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1015
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS Envantere release çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· IYS den dönüş gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1015
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS Envantere release çağrısı yapılır.
· IYS deki planlama işi geri çekilir.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS den sipariş iptal tetiklemesi gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1111
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS Envantere release çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
[bookmark: _Toc448241911]Sahada Kurulumun Tesis Edilmesi
· TMS Envanterden suspend çağrısı gelmedi ise;
· IYS den Callback gelir.
· Gelen Callback de closureCode = 0 ise;
· TMS den devreTesisSonucAl callback inin gelmiş olması beklenir.
· devreTesisSonucAl callback gelmemiş ise;
· IYS ye hata dönülür.
· devreTesisSonucAl callback gelmiş ise;
· Gelen Callback de closureCode = 0 ise; (Saha)
· Sipariş Tesis edilir.
· Durumu T, Aşama 7, Bekleme Kodu = 9201
· Tahakkuk a çağrı yapılır.
· SLA_ACCOUNT a kayıt atılır.
· Evde kurulum için IYS den dönüş beklenir.
[bookmark: _Toc448241912]Sahada Kurulum = Tesis & Evde Kurulum = Tesis
· Gelen Callback de closureCode = 0 ise; (Ev)
· Durumu T, Aşama 7, Bekleme Kodu = 0
· ISS e callback çıkılır.
[bookmark: _Toc448241913]Sahada Kurulum = Tesis & Evde Kurulum = İptal
· Gelen Callback de closureCode = 1021 ise; (Ev)
· Sahada kurulumun iptali için 10M işemri açılır. 
· 10M Aşama 3, Durumu B, Bekleme Kodu = 1021
· 10M Rep Onay geldi ise; (Rep den iade yok.)
· 10M Aşama 0, Durumu I, İptal Kodu = 0
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS Envantere termination çağrısı yapılır.
· Tahakkuk a 10M çağrısı yapılır.
· 1S Aşama 0, Durumu I, İptal Kodu = 1021
· ISS e callback çıkılır.
[bookmark: _Toc448241914]Sahada Kurulum = Tesis & Evde Kurulum = Reklamasyon
· Gelen Callback de closureCode = 3015,3016,3017,3018,3019 veya 3020 ise; (Ev)
· Durumu T, Aşama 7, Bekleme Kodu = 3015,3016,3017,3018,3019 veya 3020
· ISS e callback çıkılır.
· 7 gün ISS tetiklemesi beklenir.
· ISS tetiklemesi gelmez ise;
· Sahada kurulumun iptali için 10M işemri açılır. 
· 10M Aşama 3, Durumu B, Bekleme Kodu = 1018,1019,1020,1022,1023,1024
· 10M Rep Onay geldi ise; (Rep den iade yok.)
· 10M Aşama 0, Durumu I, İptal Kodu = 0
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· Tahakkuk a 10M çağrısı yapılır.
· TMS Envantere termination çağrısı yapılır.
· 1S Aşama 0, Durumu I, İptal Kodu = 1018,1019,1020,1022,1023,1024
· ISS e callback çıkılır.
· ISS tetiklemesi gelir ise;
· Durumu T, Aşama 7, Bekleme Kodu = 9200
· Evde kurulum işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9201 olarak güncellenir ve beklemeye geçilir.
· ISS den sipariş iptal tetiklemesi gelir ise;
· Sahada kurulumun iptali için 10M işemri açılır. 
· 10M Aşama 3, Durumu B, Bekleme Kodu = 1111
· 10M Rep Onay geldi ise; (Rep den iade yok.)
· 10M Aşama 0, Durumu I, İptal Kodu = 0
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· Tahakkuk a 10M çağrısı yapılır.
· TMS Envantere termination çağrısı yapılır.
· 1S Aşama 0, Durumu I, İptal Kodu = 1111
· ISS e callback çıkılır.
[bookmark: _Toc448241915]Sahada Kurulumun İptal Edilmesi
· Gelen Callback de closureCode = 1001 ise;
· Sipariş İptal edilir.
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1001
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· Evde Kurulum işi geri çekilir.
· TMS Envantere termination çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
[bookmark: _Toc448241916]Sahada Kurulumun Reklamasyona Girmesi
· Gelen Callback de closureCode = 3002,3007,3013 veya 3014 ise;
· Sipariş Reklamasyona düşürülür.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3002,3007,3013 veya 3014
· Evde Kurulum işi geri çekilir.
· ISS e callback çıkılır.
· Reklamasyon koduna göre süreç işletilir.

· Reklamasyon Kodu = 3002,3014 ise;
· 7 gün reklamasyondan çıkart ISS tetiklemesi beklenir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3002,3014
· ISS Tetiklemesi gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1003,1017
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS Envantere termination çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Tetiklemesi gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9100
· Sahada kurulum işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9101 olarak güncellenir ve beklemeye geçilir.
· ISS den sipariş iptal tetiklemesi gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1111
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS Envantere termination çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.

· Reklamasyon Kodu = 3007 ise;
· 2 gün ISS tetiklemesi beklenir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu =3007
· ISS Tetiklemesi gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1008
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS Envantere termination çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Tetiklemesi gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9437
· Planlama işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9407 olarak güncellenir ve 4 gün içerisinde callback beklenir.
· IYS den olumlu dönüş gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3008
· ISS e callback çıkılır.
· ISS den canlandırma beklenir.
· 2 gün içerisinde ISS Canlandırması gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1027
· Sipariş İptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Canlandırması gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9100
· Sahada kurulum işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9101 olarak güncellenir ve beklemeye geçilir.
· IYS den olumsuz dönüş gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1009
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS Envantere termination çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· IYS den dönüş gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1009
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS Envantere termination çağrısı yapılır.
· IYS deki planlama işi geri çekilir.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS den sipariş iptal tetiklemesi gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1111
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS Envantere termination çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.

· Reklamasyon Kodu = 3013 ise;
· 2 gün ISS tetiklemesi beklenir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3013
· ISS Tetiklemesi gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1014
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS Envantere termination çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Tetiklemesi gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9453
· Planlama işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9413 olarak güncellenir ve 90 gün içerisinde callback beklenir.
· IYS den olumlu dönüş gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1016
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS Envantere termination çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· IYS den olumsuz dönüş gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1015
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS Envantere termination çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· IYS den dönüş gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1015
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS Envantere termination çağrısı yapılır.
· IYS deki planlama işi geri çekilir.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS den sipariş iptal tetiklemesi gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1111
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS Envantere termination çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
[bookmark: _Toc448241917]Ankastre Kurulum + Sahada Kurulum + Evde Kurulum Süreci
· Alan21 = 3 (Sahada kurulum, evde kurulum ve ankastre var ise)
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9300 olarak sipariş açılır.
· nDSL sürecinde TMS Envantere Aktivasyon çağrısı yapılmaz.
· Ankastre işemri IYS ye gönderilir, Sahada ve Evde kurulum işemirleri bekletilir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9301
[bookmark: _Toc448241918]Ankastre Kurulumun Tesis Edilmesi
· Gelen Callback de closureCode = 0 ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3001
· ISS e callback çıkılır.
· ISS den canlandırma beklenir.
· 2 gün içerisinde ISS tetiklemesi gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1030
· Sipariş iptal edilir.
· TMS Envantere release çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS tetiklemesi gelir ise;
· TMS Envantere Akstivasyon çağrısı yapılır.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9100
· Asup aktivasyonu yapılır.
· Sahada kurulum işemri IYS ye gönderilir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9200
· Evde Kurulum işemri sahaya gönderilir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9101
· ISS den sipariş iptal tetiklemesi gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1111
· Sipariş iptal edilir.
· TMS Envantere release çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
[bookmark: _Toc448241919]Sahada Kurulumun Tesis Edilmesi
· TMS Envanterden suspend çağrısı gelmedi ise;
· IYS den Callback gelir.
· Gelen Callback de closureCode = 0 ise;
· TMS den devreTesisSonucAl callback inin gelmiş olması beklenir.
· devreTesisSonucAl callback gelmemiş ise;
· IYS ye hata dönülür.
· devreTesisSonucAl callback gelmiş ise;
· Gelen Callback de closureCode = 0 ise; (Saha)
· Sipariş Tesis edilir.
· Durumu T, Aşama 7, Bekleme Kodu = 9201
· Tahakkuk a çağrı yapılır.
· SLA_ACCOUNT a kayıt atılır.
· Evde kurulum için IYS den dönüş beklenir.
[bookmark: _Toc448241920]Sahada Kurulum = Tesis & Evde Kurulum = Tesis
· Gelen Callback de closureCode = 0 ise; (Ev)
· Durumu T, Aşama 7, Bekleme Kodu = 0
· ISS e callback çıkılır.
[bookmark: _Toc448241921]Sahada Kurulum = Tesis & Evde Kurulum = İptal
· Gelen Callback de closureCode = 1021 ise; (Ev)
· Sahada kurulumun iptali için 10M işemri açılır. 
· 10M Aşama 3, Durumu B, Bekleme Kodu = 1021
· 10M Rep Onay geldi ise; (Rep den iade yok.)
· 10M Aşama 0, Durumu I, İptal Kodu = 0
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS Envantere termination çağrısı yapılır.
· Tahakkuk a 10M çağrısı yapılır.
· 1S Aşama 0, Durumu I, İptal Kodu = 1021
· ISS e callback çıkılır.
[bookmark: _Toc448241922]Sahada Kurulum = Tesis & Evde Kurulum = Reklamasyon
· Gelen Callback de closureCode = 3015,3016,3017,3018,3019 veya 3020 ise; (Ev)
· Durumu T, Aşama 7, Bekleme Kodu = 3015,3016,3017,3018,3019 veya 3020
· ISS e callback çıkılır.
· 7 gün ISS tetiklemesi beklenir.
· ISS tetiklemesi gelmez ise;
· Sahada kurulumun iptali için 10M işemri açılır. 
· 10M Aşama 3, Durumu B, Bekleme Kodu = 1018,1019,1020,1022,1023,1024
· 10M Rep Onay geldi ise; (Rep den iade yok.)
· 10M Aşama 0, Durumu I, İptal Kodu = 0
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· Tahakkuk a 10M çağrısı yapılır.
· TMS Envantere termination çağrısı yapılır.
· 1S Aşama 0, Durumu I, İptal Kodu = 1018,1019,1020,1022,1023,1024
· ISS e callback çıkılır.
· ISS tetiklemesi gelir ise;
· Durumu T, Aşama 7, Bekleme Kodu = 9200
· Evde kurulum işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9201 olarak güncellenir ve beklemeye geçilir.
· ISS den sipariş iptal tetiklemesi gelir ise;
· Sahada kurulumun iptali için 10M işemri açılır. 
· 10M Aşama 3, Durumu B, Bekleme Kodu = 1111
· 10M Rep Onay geldi ise; (Rep den iade yok.)
· 10M Aşama 0, Durumu I, İptal Kodu = 0
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· Tahakkuk a 10M çağrısı yapılır.
· TMS Envantere termination çağrısı yapılır.
· 1S Aşama 0, Durumu I, İptal Kodu = 1111
· ISS e callback çıkılır.
[bookmark: _Toc448241923]Ankastre Kurulumun İptal Edilmesi
· Gelen Callback de closureCode = 9999 ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 9999
· Sipariş iptal edilir.
· TMS Envantere release çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.


[bookmark: _Toc448241924]NDSL/NVDSL KURULUMLU NAKİL
[bookmark: _Toc448241925]Ekran Üzerinden Nakil Süreci

· Nakil başvurusu XDSL değişiklik talep ekranından yapılır.
· KURULUM_KURUM_SOZLESME tablosunda kayıt var ise Nakil Türü kombosunda Kurulumlu Nakilde seçilebilir olacaktır.
· Kurulumlu Nakil seçilmesi ile birlikte randevu alma ekranından devam edilecektir.
· Nakil yapılmak istenilen BBK üzerinden IYS den ajanda sorgulanacak ve listenelen boş tarihlerden seçim yapılarak randevu alınacaktır.
· Randevu alındıktan sonra bir sonraki ekrandan iletişim bilgileri girilecektir.
· İletişim bilgisi girişi sonrası mevcut nakil ekranı ile devam edilecektir

FTC projesi kapsamında Ekran üzerinden nDSL/nVDSL Nakil başvurusu alınması süreci aşağıdaki şekilde olacaktır:

· Kullanılacak Menü Yolu	: Satış> XDSL Değişiklik>Değişiklik Girişi
· Kullanılacak Ekran		: XDSL Değişiklik Talep Ekranı 
· Ekran detayları		: Ekranlar Bölümü
· Etkilenen ürünler		: nDSL, nVDSL
· Oluşturulacak sipariş		: 8S,1L,10L

 XDSL Değişiklik Talep Ekranı tetiklenmesi ile birlikte xDSL sisteminde 8S siparişi;
· Durum: B
· Aşama: 1
· Bekleme Kodu: 0 olarak oluşturulacaktır.

xDSL sisteminde 1L siparişi;
· Durum: D
· Aşama: 3
· Bekleme Kodu: 9100 olarak oluşturulacaktır.

1L siparişi tamamlandığında 10L siparişi;
· Durum: B
· Aşama: 3
· Bekleme Kodu: 0 olarak oluşturulacaktır.

ASUP Aktivasyonu sağlanacaktır.

1L siparişi, Ekrandan alındığı için Sahada Kurulum süreci işletilecektir.

[bookmark: _Toc448241926]Sahada Kurulum Süreci
· Başvuru alınır.
· TMS Envantere devre rezervasyon(1S)/move(1L) çağrısı yapılır.
· TMS Envantere devre aktivasyon çağrısı yapılır.
· Sipariş için iş türü – alt iş türü = 1S/1L
· Alan21 = 1 (Sadece Sahada kurulum var ise)
· Asup aktivasyonu yapılır.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9100 olarak sipariş açılır.
· Sahada kurulum işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9101 olarak güncellenir ve beklemeye geçilir.
[bookmark: _Toc448241927]TMS İşemirlerinin Reklamasyona Girmesi
· TMS Envanterden suspend çağrısı geldi ise;
· Suspend den gelen koda karşılık gelen reklamasyon kodu = 3002,3007,3013 veya 3014 ise;
· Sipariş Reklamasyona düşürülür.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3002,3007,3013 veya 3014
· Sahada kurulum işi IYS den geri çekilir.
· ISS e callback çıkılır.
· Reklamasyon koduna göre süreç işletilir.
· Reklamasyon Kodu = 3002,3014 ise;
· 7 gün reklamasyondan çıkart ISS tetiklemesi beklenir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3002,3014
· ISS Tetiklemesi gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1003,1017
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS Envantere release çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Tetiklemesi gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9100
· TMS Envantere aktivasyon çağrısı yapılır.
· Sahada kurulum işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9101 olarak güncellenir ve beklemeye geçilir.
· ISS den sipariş iptal tetiklemesi gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1111
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS Envantere release çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.

· Reklamasyon Kodu = 3007 ise;
· 2 gün ISS tetiklemesi beklenir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu =3007
· ISS Tetiklemesi gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1008
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS Envantere release çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Tetiklemesi gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9437
· Planlama işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9407 olarak güncellenir ve 4 gün içerisinde callback beklenir.
· IYS den olumlu dönüş gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3008
· ISS e callback çıkılır.
· ISS den canlandırma beklenir.
· 2 gün içerisinde ISS Canlandırması gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1027
· Sipariş İptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Canlandırması gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9100
· Sahada kurulum işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9101 olarak güncellenir ve beklemeye geçilir.
· IYS den olumsuz dönüş gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1009
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS Envantere release çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· IYS den dönüş gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1009
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS Envantere release çağrısı yapılır.
· IYS deki planlama işi geri çekilir.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS den sipariş iptal tetiklemesi gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1111
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS Envantere release çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.

· Reklamasyon Kodu = 3013 ise;
· 2 gün ISS tetiklemesi beklenir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3013
· ISS Tetiklemesi gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1014
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS Envantere release çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Tetiklemesi gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9453
· Planlama işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9413 olarak güncellenir ve 90 gün içerisinde callback beklenir.
· IYS den olumlu dönüş gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1016
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS Envantere release çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· IYS den olumsuz dönüş gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1015
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS Envantere release çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· IYS den dönüş gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1015
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS Envantere release çağrısı yapılır.
· IYS deki planlama işi geri çekilir.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS den sipariş iptal tetiklemesi gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1111
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS Envantere release çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
[bookmark: _Toc448241928]Sahada Kurulumun Tesis Edilmesi
· TMS Envanterden suspend çağrısı gelmedi ise;
· IYS den Callback gelir.
· Gelen Callback de closureCode = 0 ise;
· Sipariş Tesis edilir.
· Durumu T, Aşama 7, Bekleme Kodu = 9101
· Tahakkuk a çağrı yapılır.
· SLA_ACCOUNT a kayıt atılır.
· ISS e callback çıkılır.
[bookmark: _Toc448241929]Sahada Kurulumun İptal Edilmesi
· Gelen Callback de closureCode = 1001 ise;
· Sipariş İptal edilir.
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1001
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS Envantere release çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
[bookmark: _Toc448241930]Sahada Kurulumun Reklamasyona Girmesi
· Gelen Callback de closureCode = 3002,3007,3013 veya 3014 ise;
· Sipariş Reklamasyona düşürülür.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3002,3007,3013 veya 3014
· ISS e callback çıkılır.
· Reklamasyon koduna göre süreç işletilir.

· Reklamasyon Kodu = 3002,3014 ise;
· 7 gün reklamasyondan çıkart ISS tetiklemesi beklenir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3002,3014
· ISS Tetiklemesi gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1003,1017
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS Envantere release çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Tetiklemesi gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9100
· Sahada kurulum işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9101 olarak güncellenir ve beklemeye geçilir.
· ISS den sipariş iptal tetiklemesi gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1111
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS Envantere release çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.

· Reklamasyon Kodu = 3007 ise;
· 2 gün ISS tetiklemesi beklenir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu =3007
· ISS Tetiklemesi gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1008
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS Envantere release çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Tetiklemesi gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9437
· Planlama işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9407 olarak güncellenir ve 4 gün içerisinde callback beklenir.
· IYS den olumlu dönüş gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3008
· ISS e callback çıkılır.
· ISS den canlandırma beklenir.
· 2 gün içerisinde ISS Canlandırması gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1027
· Sipariş İptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Canlandırması gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9100
· Sahada kurulum işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9101 olarak güncellenir ve beklemeye geçilir.
· IYS den olumsuz dönüş gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1009
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS Envantere release çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· IYS den dönüş gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1009
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS Envantere release çağrısı yapılır.
· IYS deki planlama işi geri çekilir.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS den sipariş iptal tetiklemesi gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1111
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS Envantere release çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.

· Reklamasyon Kodu = 3013 ise;
· 2 gün ISS tetiklemesi beklenir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3013
· ISS Tetiklemesi gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1014
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS Envantere release çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Tetiklemesi gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9453
· Planlama işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9413 olarak güncellenir ve 90 gün içerisinde callback beklenir.
· IYS den olumlu dönüş gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1016
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS Envantere release çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· IYS den olumsuz dönüş gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1015
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS Envantere release çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· IYS den dönüş gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1015
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS Envantere release çağrısı yapılır.
· IYS deki planlama işi geri çekilir.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS den sipariş iptal tetiklemesi gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1111
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS Envantere release çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.


[bookmark: _Toc448241931]Web Servis Üzerinden Nakil Süreci

FTC projesi kapsamında web servis üzerinden nDSL, nvDSL başvurusu alınması süreci aşağıdaki şekilde olacaktır:

· Kullanılacak web servis	: KurulumluNDSLTransferOperationWS
· Kullanılacak method		: CreateSimpleNDSLTransferApplySetup
· Web Servis detayları		: Web Servisler Bölümü
· Etkilenen ürünler		: nDSL, nVDSL
· Oluşturulacak sipariş		: 8S,1L,10L

KurulumluNDSLTransferOperationWS tetiklenmesi ile birlikte xDSL sisteminde 8S siparişi;
· Durum: D
· Aşama: 6
· Bekleme Kodu: 9100 olarak oluşturulacaktır.

xDSL sisteminde 1L siparişi;
· Durum: D
· Aşama: 3
· Bekleme Kodu: 9100 olarak oluşturulacaktır.

1L siparişi tamamlandığında 10L siparişi;
· Durum: B
· Aşama: 3
· Bekleme Kodu: 0 olarak oluşturulacaktır.

ASUP Aktivasyonu sağlanacaktır.

1L siparişi, ISS tarafından gönderilecek olan parametrelere göre 4 farklı şekilde yönetilecektir.

1. Kurulum = 0, Modem = 0  Sahada Kurulum
2. Kurulum = 0, Modem = 1  Sahada Kurulum + Evde Kurulum (Modem Teslimi)
3. Kurulum = 1, Modem = 1  Sahada Kurulum + Evde Kurulum (Modem Kurulumu + Modem Teslimi)
4. Kurulum = 1, Modem = 0  Sahada Kurulum + Evde Kurulum (Modem Kurulumu)
5. 2, 3 ve 4. Süreçlerde Ankastre_flag değerinin 1 olması durumunda;
· Ankastre Kurulum + Sahada Kurulum + Evde Kurulum süreci işletilecektir.

[bookmark: _Toc448241932]Sahada Kurulum Süreci
· Başvuru alınır.
· TMS Envantere devre rezervasyon(1S)/move(1L) çağrısı yapılır.
· TMS Envantere devre aktivasyon çağrısı yapılır.
· Sipariş için iş türü – alt iş türü = 1S/1L
· Alan21 = 1 (Sadece Sahada kurulum var ise)
· Asup aktivasyonu yapılır.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9100 olarak sipariş açılır.
· Sahada kurulum işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9101 olarak güncellenir ve beklemeye geçilir.
[bookmark: _Toc448241933]TMS İşemirlerinin Reklamasyona Girmesi
· TMS Envanterden suspend çağrısı geldi ise;
· Suspend den gelen koda karşılık gelen reklamasyon kodu = 3002,3007,3013 veya 3014 ise;
· Sipariş Reklamasyona düşürülür.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3002,3007,3013 veya 3014
· Sahada kurulum işi IYS den geri çekilir.
· ISS e callback çıkılır.
· Reklamasyon koduna göre süreç işletilir.
· Reklamasyon Kodu = 3002,3014 ise;
· 7 gün reklamasyondan çıkart ISS tetiklemesi beklenir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3002,3014
· ISS Tetiklemesi gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1003,1017
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS Envantere release çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Tetiklemesi gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9100
· TMS Envantere aktivasyon çağrısı yapılır.
· Sahada kurulum işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9101 olarak güncellenir ve beklemeye geçilir.
· ISS den sipariş iptal tetiklemesi gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1111
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS Envantere release çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.

· Reklamasyon Kodu = 3007 ise;
· 2 gün ISS tetiklemesi beklenir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu =3007
· ISS Tetiklemesi gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1008
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS Envantere release çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Tetiklemesi gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9437
· Planlama işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9407 olarak güncellenir ve 4 gün içerisinde callback beklenir.
· IYS den olumlu dönüş gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3008
· ISS e callback çıkılır.
· ISS den canlandırma beklenir.
· 2 gün içerisinde ISS Canlandırması gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1027
· Sipariş İptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Canlandırması gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9100
· Sahada kurulum işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9101 olarak güncellenir ve beklemeye geçilir.
· IYS den olumsuz dönüş gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1009
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS Envantere release çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· IYS den dönüş gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1009
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS Envantere release çağrısı yapılır.
· IYS deki planlama işi geri çekilir.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS den sipariş iptal tetiklemesi gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1111
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS Envantere release çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.

· Reklamasyon Kodu = 3013 ise;
· 2 gün ISS tetiklemesi beklenir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3013
· ISS Tetiklemesi gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1014
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS Envantere release çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Tetiklemesi gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9453
· Planlama işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9413 olarak güncellenir ve 90 gün içerisinde callback beklenir.
· IYS den olumlu dönüş gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1016
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS Envantere release çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· IYS den olumsuz dönüş gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1015
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS Envantere release çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· IYS den dönüş gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1015
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS Envantere release çağrısı yapılır.
· IYS deki planlama işi geri çekilir.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS den sipariş iptal tetiklemesi gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1111
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS Envantere release çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
[bookmark: _Toc448241934]Sahada Kurulumun Tesis Edilmesi
· TMS Envanterden suspend çağrısı gelmedi ise;
· IYS den Callback gelir.
· Gelen Callback de closureCode = 0 ise;
· Sipariş Tesis edilir.
· Durumu T, Aşama 7, Bekleme Kodu = 9101
· Tahakkuk a çağrı yapılır.
· SLA_ACCOUNT a kayıt atılır.
· ISS e callback çıkılır.
[bookmark: _Toc448241935]Sahada Kurulumun İptal Edilmesi
· Gelen Callback de closureCode = 1001 ise;
· Sipariş İptal edilir.
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1001
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS Envantere release çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
[bookmark: _Toc448241936]Sahada Kurulumun Reklamasyona Girmesi
· Gelen Callback de closureCode = 3002,3007,3013 veya 3014 ise;
· Sipariş Reklamasyona düşürülür.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3002,3007,3013 veya 3014
· ISS e callback çıkılır.
· Reklamasyon koduna göre süreç işletilir.

· Reklamasyon Kodu = 3002,3014 ise;
· 7 gün reklamasyondan çıkart ISS tetiklemesi beklenir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3002,3014
· ISS Tetiklemesi gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1003,1017
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS Envantere release çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Tetiklemesi gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9100
· Sahada kurulum işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9101 olarak güncellenir ve beklemeye geçilir.
· ISS den sipariş iptal tetiklemesi gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1111
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS Envantere release çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.

· Reklamasyon Kodu = 3007 ise;
· 2 gün ISS tetiklemesi beklenir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu =3007
· ISS Tetiklemesi gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1008
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS Envantere release çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Tetiklemesi gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9437
· Planlama işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9407 olarak güncellenir ve 4 gün içerisinde callback beklenir.
· IYS den olumlu dönüş gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3008
· ISS e callback çıkılır.
· ISS den canlandırma beklenir.
· 2 gün içerisinde ISS Canlandırması gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1027
· Sipariş İptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Canlandırması gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9100
· Sahada kurulum işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9101 olarak güncellenir ve beklemeye geçilir.
· IYS den olumsuz dönüş gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1009
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS Envantere release çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· IYS den dönüş gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1009
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS Envantere release çağrısı yapılır.
· IYS deki planlama işi geri çekilir.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS den sipariş iptal tetiklemesi gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1111
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS Envantere release çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.

· Reklamasyon Kodu = 3013 ise;
· 2 gün ISS tetiklemesi beklenir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3013
· ISS Tetiklemesi gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1014
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS Envantere release çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Tetiklemesi gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9453
· Planlama işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9413 olarak güncellenir ve 90 gün içerisinde callback beklenir.
· IYS den olumlu dönüş gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1016
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS Envantere release çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· IYS den olumsuz dönüş gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1015
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS Envantere release çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· IYS den dönüş gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1015
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS Envantere release çağrısı yapılır.
· IYS deki planlama işi geri çekilir.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS den sipariş iptal tetiklemesi gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1111
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS Envantere release çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
[bookmark: _Toc448241937]Sahada Kurulum + Evde Kurulum Süreci
· Alan21 = 2 (Sahada kurulum ve evde kurulum var ise)
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9100 olarak sipariş açılır.
· Asup aktivasyonu yapılır.
· Sahada kurulum işemri IYS ye gönderilir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9200
· Evde Kurulum işemri sahaya gönderilir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9101
[bookmark: _Toc448241938]TMS İşemirlerinin Reklamasyona Girmesi
· TMS Envanterden suspend çağrısı geldi ise;
· Suspend den gelen koda karşılık gelen reklamasyon kodu = 3002,3007,3013 veya 3014 ise;
· Sipariş Reklamasyona düşürülür.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3002,3007,3013 veya 3014
· Sahada kurulum işi geri çekilir.
· Evde kurulum işi geri çekilir.
· ISS e callback çıkılır.
· Reklamasyon koduna göre süreç işletilir.
· Reklamasyon Kodu = 3002,3014 ise;
· 7 gün reklamasyondan çıkart ISS tetiklemesi beklenir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3002,3014
· ISS Tetiklemesi gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1003,1017
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS Envantere release çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Tetiklemesi gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9100
· TMS Envantere aktivasyon çağrısı yapılır.
· Sahada kurulum işemri IYS ye gönderilir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9200
· Evde Kurulum işemri sahaya gönderilir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9101
· ISS den sipariş iptal tetiklemesi gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1111
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS Envantere release çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.

· Reklamasyon Kodu = 3007 ise;
· 2 gün ISS tetiklemesi beklenir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu =3007
· ISS Tetiklemesi gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1008
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS Envantere release çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Tetiklemesi gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9437
· Planlama işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9407 olarak güncellenir ve 4 gün içerisinde callback beklenir.
· IYS den olumlu dönüş gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3008
· ISS e callback çıkılır.
· ISS den canlandırma beklenir.
· 2 gün içerisinde ISS Canlandırması gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1027
· Sipariş İptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Canlandırması gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9100
· Sahada kurulum işemri IYS ye gönderilir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9200
· Evde kurulum işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9101 olarak güncellenir ve beklemeye geçilir.
· IYS den olumsuz dönüş gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1009
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS Envantere release çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· IYS den dönüş gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1009
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS Envantere release çağrısı yapılır.
· IYS deki planlama işi geri çekilir.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS den sipariş iptal tetiklemesi gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1111
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS Envantere release çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.

· Reklamasyon Kodu = 3013 ise;
· 2 gün ISS tetiklemesi beklenir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3013
· ISS Tetiklemesi gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1014
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS Envantere release çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Tetiklemesi gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9453
· Planlama işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9413 olarak güncellenir ve 90 gün içerisinde callback beklenir.
· IYS den olumlu dönüş gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1016
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS Envantere release çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· IYS den olumsuz dönüş gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1015
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS Envantere release çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· IYS den dönüş gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1015
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS Envantere release çağrısı yapılır.
· IYS deki planlama işi geri çekilir.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS den sipariş iptal tetiklemesi gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1111
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS Envantere release çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
[bookmark: _Toc448241939]Sahada Kurulumun Tesis Edilmesi
· TMS Envanterden suspend çağrısı gelmedi ise;
· IYS den Callback gelir.
· Gelen Callback de closureCode = 0 ise;
· Sipariş Tesis edilir.
· Durumu T, Aşama 7, Bekleme Kodu = 9201
· Tahakkuk a çağrı yapılır.
· SLA_ACCOUNT a kayıt atılır.
· Evde kurulum için IYS den dönüş beklenir.
[bookmark: _Toc448241940]Sahada Kurulum = Tesis & Evde Kurulum = Tesis
· Gelen Callback de closureCode = 0 ise; (Ev)
· Durumu T, Aşama 7, Bekleme Kodu = 9201
· ISS e callback çıkılır.
[bookmark: _Toc448241941]Sahada Kurulum = Tesis & Evde Kurulum = İptal
· Gelen Callback de closureCode = 1021 ise; (Ev)
· Sahada kurulumun iptali için 10M işemri açılır. 
· 10M Aşama 3, Durumu B, Bekleme Kodu = 1021
· 10M Rep Onay geldi ise; (Rep den iade yok.)
· 10M Aşama 0, Durumu I, İptal Kodu = 0
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS Envantere release çağrısı yapılır.
· Tahakkuk a 10M çağrısı yapılır.
· 1S Aşama 0, Durumu I, İptal Kodu = 1021
· ISS e callback çıkılır.
[bookmark: _Toc448241942]Sahada Kurulum = Tesis & Evde Kurulum = Reklamasyon
· Gelen Callback de closureCode = 3015,3016,3017,3018,3019 veya 3020 ise; (Ev)
· Durumu T, Aşama 7, Bekleme Kodu = 3015,3016,3017,3018,3019 veya 3020
· ISS e callback çıkılır.
· 7 gün ISS tetiklemesi beklenir.
· ISS tetiklemesi gelmez ise;
· Sahada kurulumun iptali için 10M işemri açılır. 
· 10M Aşama 3, Durumu B, Bekleme Kodu = 1018,1019,1020,1022,1023,1024
· 10M Rep Onay geldi ise; (Rep den iade yok.)
· 10M Aşama 0, Durumu I, İptal Kodu = 0
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· Tahakkuk a 10M çağrısı yapılır.
· TMS Envantere release çağrısı yapılır.
· 1S Aşama 0, Durumu I, İptal Kodu = 1018,1019,1020,1022,1023,1024
· ISS e callback çıkılır.
· ISS tetiklemesi gelir ise;
· Durumu T, Aşama 7, Bekleme Kodu = 9200
· Evde kurulum işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9201 olarak güncellenir ve beklemeye geçilir.
· ISS den sipariş iptal tetiklemesi gelir ise;
· Sahada kurulumun iptali için 10M işemri açılır. 
· 10M Aşama 3, Durumu B, Bekleme Kodu = 1111
· 10M Rep Onay geldi ise; (Rep den iade yok.)
· 10M Aşama 0, Durumu I, İptal Kodu = 0
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· Tahakkuk a 10M çağrısı yapılır.
· TMS Envantere release çağrısı yapılır.
· 1S Aşama 0, Durumu I, İptal Kodu = 1111
· ISS e callback çıkılır.
[bookmark: _Toc448241943]Sahada Kurulumun İptal Edilmesi
· Gelen Callback de closureCode = 1001 ise;
· Sipariş İptal edilir.
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1001
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· Evde Kurulum işi geri çekilir.
· TMS Envantere release çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
[bookmark: _Toc448241944]Sahada Kurulumun Reklamasyona Girmesi
· Gelen Callback de closureCode = 3002,3007,3013 veya 3014 ise;
· Sipariş Reklamasyona düşürülür.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3002,3007,3013 veya 3014
· Evde Kurulum işi geri çekilir.
· ISS e callback çıkılır.
· Reklamasyon koduna göre süreç işletilir.

· Reklamasyon Kodu = 3002,3014 ise;
· 7 gün reklamasyondan çıkart ISS tetiklemesi beklenir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3002,3014
· ISS Tetiklemesi gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1003,1017
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS Envantere release çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Tetiklemesi gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9100
· Sahada kurulum işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9101 olarak güncellenir ve beklemeye geçilir.
· ISS den sipariş iptal tetiklemesi gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1111
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS Envantere release çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.

· Reklamasyon Kodu = 3007 ise;
· 2 gün ISS tetiklemesi beklenir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu =3007
· ISS Tetiklemesi gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1008
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS Envantere release çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Tetiklemesi gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9437
· Planlama işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9407 olarak güncellenir ve 4 gün içerisinde callback beklenir.
· IYS den olumlu dönüş gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3008
· ISS e callback çıkılır.
· ISS den canlandırma beklenir.
· 2 gün içerisinde ISS Canlandırması gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1027
· Sipariş İptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Canlandırması gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9100
· Sahada kurulum işemri IYS ye gönderilir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9200
· Evde kurulum işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9101 olarak güncellenir ve beklemeye geçilir.
· IYS den olumsuz dönüş gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1009
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS Envantere release çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· IYS den dönüş gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1009
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS Envantere release çağrısı yapılır.
· IYS deki planlama işi geri çekilir.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS den sipariş iptal tetiklemesi gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1111
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS Envantere release çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.

· Reklamasyon Kodu = 3013 ise;
· 2 gün ISS tetiklemesi beklenir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3013
· ISS Tetiklemesi gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1014
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS Envantere release çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Tetiklemesi gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9453
· Planlama işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9413 olarak güncellenir ve 90 gün içerisinde callback beklenir.
· IYS den olumlu dönüş gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1016
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS Envantere release çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· IYS den olumsuz dönüş gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1015
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS Envantere release çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· IYS den dönüş gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1015
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS Envantere release çağrısı yapılır.
· IYS deki planlama işi geri çekilir.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS den sipariş iptal tetiklemesi gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1111
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS Envantere release çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
[bookmark: _Toc448241945]Ankastre Kurulum + Sahada Kurulum + Evde Kurulum Süreci
· Alan21 = 3 (Sahada kurulum, evde kurulum ve ankastre var ise)
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9300 olarak sipariş açılır.
· nDSL sürecinde TMS Envantere Aktivasyon çağrısı yapılmaz.
· Ankastre işemri IYS ye gönderilir, Sahada ve Evde kurulum işemirleri bekletilir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9301
[bookmark: _Toc448241946]Ankastre Kurulumun Tesis Edilmesi
· Gelen Callback de closureCode = 0 ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3001
· ISS e callback çıkılır.
· ISS den canlandırma beklenir.
· 2 gün içerisinde ISS tetiklemesi gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1030
· Sipariş iptal edilir.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS tetiklemesi gelir ise;
· TMS Envantere Akstivasyon çağrısı yapılır.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9100
· Asup aktivasyonu yapılır.
· Sahada kurulum işemri IYS ye gönderilir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9200
· Evde Kurulum işemri sahaya gönderilir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9101
· ISS den sipariş iptal tetiklemesi gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1111
· Sipariş iptal edilir.
· TMS Envantere release çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
[bookmark: _Toc448241947]Sahada Kurulumun Tesis Edilmesi
· TMS Envanterden suspend çağrısı gelmedi ise;
· IYS den Callback gelir.
· Gelen Callback de closureCode = 0 ise;
· Sipariş Tesis edilir.
· Durumu T, Aşama 7, Bekleme Kodu = 9201
· Tahakkuk a çağrı yapılır.
· SLA_ACCOUNT a kayıt atılır.
· Evde kurulum için IYS den dönüş beklenir.
[bookmark: _Toc448241948]Sahada Kurulum = Tesis & Evde Kurulum = Tesis
· Gelen Callback de closureCode = 0 ise; (Ev)
· Durumu T, Aşama 7, Bekleme Kodu = 9201
· ISS e callback çıkılır.
[bookmark: _Toc448241949]Sahada Kurulum = Tesis & Evde Kurulum = İptal
· Gelen Callback de closureCode = 1021 ise; (Ev)
· Sahada kurulumun iptali için 10M işemri açılır. 
· 10M Aşama 3, Durumu B, Bekleme Kodu = 1021
· 10M Rep Onay geldi ise; (Rep den iade yok.)
· 10M Aşama 0, Durumu I, İptal Kodu = 0
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS Envantere release çağrısı yapılır.
· Tahakkuk a 10M çağrısı yapılır.
· 1S Aşama 0, Durumu I, İptal Kodu = 1021
· ISS e callback çıkılır.
[bookmark: _Toc448241950]Sahada Kurulum = Tesis & Evde Kurulum = Reklamasyon
· Gelen Callback de closureCode = 3015,3016,3017,3018,3019 veya 3020 ise; (Ev)
· Durumu T, Aşama 7, Bekleme Kodu = 3015,3016,3017,3018,3019 veya 3020
· ISS e callback çıkılır.
· 7 gün ISS tetiklemesi beklenir.
· ISS tetiklemesi gelmez ise;
· Sahada kurulumun iptali için 10M işemri açılır. 
· 10M Aşama 3, Durumu B, Bekleme Kodu = 1018,1019,1020,1022,1023,1024
· 10M Rep Onay geldi ise; (Rep den iade yok.)
· 10M Aşama 0, Durumu I, İptal Kodu = 0
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· Tahakkuk a 10M çağrısı yapılır.
· TMS Envantere release çağrısı yapılır.
· 1S Aşama 0, Durumu I, İptal Kodu = 1018,1019,1020,1022,1023,1024
· ISS e callback çıkılır.
· ISS tetiklemesi gelir ise;
· Durumu T, Aşama 7, Bekleme Kodu = 9200
· Evde kurulum işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9201 olarak güncellenir ve beklemeye geçilir.
· ISS den sipariş iptal tetiklemesi gelir ise;
· Sahada kurulumun iptali için 10M işemri açılır. 
· 10M Aşama 3, Durumu B, Bekleme Kodu = 1111
· 10M Rep Onay geldi ise; (Rep den iade yok.)
· 10M Aşama 0, Durumu I, İptal Kodu = 0
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· Tahakkuk a 10M çağrısı yapılır.
· TMS Envantere release çağrısı yapılır.
· 1S Aşama 0, Durumu I, İptal Kodu = 1111
· ISS e callback çıkılır.
[bookmark: _Toc448241951]Ankastre Kurulumun İptal Edilmesi
· Gelen Callback de closureCode = 9999 ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 9999
· Sipariş iptal edilir.
· TMS Envantere release çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.


[bookmark: _Toc448241952]ORTAK TESİS SÜREÇLERİ
[bookmark: _Toc448241953]THK + DSL SATIŞ
[bookmark: _Toc448241954]Ekran Üzerinden Satış Süreci

· Ortak Tesis sürecinde müşteri tanımı ihtiyacı olmadığı için doğrudan ISS Satış menüsünden giriş yapılır.
· KURULUM_KURUM_SOZLESME tablosunda kayıt var ise THK + ADSL/VDSL Ortak Tesis Satış seçilebilir olacaktır.
· THK + ADSL/VDSL Ortak Tesis Satış seçilmesi ile birlikte randevu alma ekranından devam edilecektir.
· Bu süreçte randevu akışını OLO Portal yöneteceğinden, kullanıcı OLO Portal üzerinden oluşturduğu randevu ve ortak tesis numaralarını girecektir.
· Bir sonraki ekranda iletişim bilgileri girilecektir.
· İletişim bilgisi girişi sonrası mevcut satış ekranında bulunan tarife/paket/hız vb. bilgilerin girişinin yapıldığı satış ekranı ile başvuru alımı tamamlanacaktır.

FTC projesi kapsamında Ekran üzerinden aDSL/vDSL satış başvurusu alınması süreci aşağıdaki şekilde olacaktır:

· Kullanılacak Menü Yolu	: Satış  ISS Satış
· Kullanılacak Ekran		: XDSL Satış Kontrol Ekranı 
· Ekran detayları		: Ekranlar Bölümü 
· Etkilenen ürünler		: aDSL, vDSL
· Oluşturulacak sipariş		: 1S

 XDSL Satış Kontrol Ekranı tetiklenmesi ile birlikte xDSL sisteminde 1S siparişi;
· Durum: B
· Aşama: 1
· Bekleme Kodu: 0 olarak oluşturulacaktır.

Manuel Port tahsis Ekranından Onay verilmesi ile birlikte xDSL sisteminde 1S siparişi;
· Durum: D
· Aşama: 3
· Bekleme Kodu: 9100 olarak oluşturulacaktır.

ASUP Aktivasyonu sağlanacaktır.

1S siparişi, Ekrandan alındığı için Sahada Kurulum süreci işletilecektir.

[bookmark: _Toc448241955]Sahada Kurulum Süreci
· Başvuru alınır.
· TMS/TELAURA ya isemriSorgula/retrieveCommonQuery çağrısı yapılır.
· TMS/TELAURA ya isemriOnay/submitCustomerOrder çağrısı yapılır.
· Sipariş için iş türü – alt iş türü = 1S
· Alan21 = 1 (Sadece Sahada kurulum var ise)
· Asup aktivasyonu yapılır.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9100 olarak sipariş açılır.
· Sahada kurulum işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9101 olarak güncellenir ve beklemeye geçilir.
[bookmark: _Toc448241956]THK Siparişinin İptal Süreci
· TMS/TELAURADAN Sipariş İptal çağrısı gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1999
· Sahada kurulum işi IYS den geri çekilir.
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
[bookmark: _Toc448241957]Sahada Kurulumun Tesis Edilmesi
· TMS/TELAURADAN Sipariş İptal çağrısı gelmez ise;
· IYS den Callback gelir.
· Gelen Callback de closureCode = 0 ise;
· Sipariş Tesis edilir.
· Durumu T, Aşama 7, Bekleme Kodu = 0
· Tahakkuk a çağrı yapılır.
· SLA_ACCOUNT a kayıt atılır.
· ISS e callback çıkılır.
[bookmark: _Toc448241958]Sahada Kurulumun İptal Edilmesi
· Gelen Callback de closureCode = 1001 veya 1002 ise;
· Sipariş İptal edilir.
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1001 veya 1002
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS/TELAURA ya ortak tesisten çıkış çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
[bookmark: _Toc448241959]Sahada Kurulumun Reklamasyona Girmesi
· Gelen Callback de closureCode = 3002, 3003, 3005, 3007, 3009, 3011, 3013 veya 3014 ise;
· Sipariş Reklamasyona düşürülür.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3002, 3003, 3005, 3007, 3009, 3011, 3013 veya 3014
· ISS e callback çıkılır.
· Reklamasyon koduna göre süreç işletilir.

· Reklamasyon Kodu = 3002,3014 ise;
· 7 gün reklamasyondan çıkart ISS tetiklemesi beklenir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3002,3014
· ISS Tetiklemesi gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1003,1017
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS/TELAURA ya ortak tesisten çıkış çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Tetiklemesi gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9100
· Sahada kurulum işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9101 olarak güncellenir ve beklemeye geçilir.
· ISS den sipariş iptal tetiklemesi gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1111
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS/TELAURA ya ortak tesisten çıkış çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.

· Reklamasyon Kodu = 3003,3005,3007,3009 ise;
· 2 gün ISS tetiklemesi beklenir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3003,3005,3007,3009
· ISS Tetiklemesi gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1004,1006,1008,1010
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS/TELAURA ya ortak tesisten çıkış çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Tetiklemesi gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9433,9435,9437,9439
· Planlama işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9403,9405,9407,9409 olarak güncellenir ve 4 gün içerisinde callback beklenir.
· IYS den olumlu dönüş gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3004,3006,3008,3010
· ISS e callback çıkılır.
· ISS den canlandırma beklenir.
· 2 gün içerisinde ISS Canlandırması gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1025,1026,1027,1028
· Sipariş İptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Canlandırması gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9100
· Sahada kurulum işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9101 olarak güncellenir ve beklemeye geçilir.
· IYS den olumsuz dönüş gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1005,1007,1009,1011
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS/TELAURA ya ortak tesisten çıkış çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· IYS den dönüş gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1005,1007,1009,1011
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS/TELAURA ya ortak tesisten çıkış çağrısı yapılır.
· IYS deki planlama işi geri çekilir.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS den sipariş iptal tetiklemesi gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1111
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS/TELAURA ya ortak tesisten çıkış çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.

· Reklamasyon Kodu = 3011 ise;
· 2 gün ISS tetiklemesi beklenir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3011
· ISS Tetiklemesi gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1012
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS//TELAURA ya ortak tesisten çıkış çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Tetiklemesi gelir ise;
· Durumu B, Aşama 5, Bekleme Kodu = 9500
· NMS ekibine iş atanır.
· Bekleme kodu = 9511 olarak güncellenir ve 1 gün içerisinde dönüş beklenir.
· NMS den olumlu dönüş gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3012
· ISS e callback çıkılır.
· ISS den canlandırma beklenir.
· 2 gün içerisinde ISS Canlandırması gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1029
· Sipariş İptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Canlandırması gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9100
· Sahada kurulum işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9101 olarak güncellenir ve beklemeye geçilir.
· NMS den olumsuz dönüş gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1013
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS/TELAURA ya ortak tesisten çıkış çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· NMS den dönüş gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1013
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS/TELAURA ya ortak tesisten çıkış çağrısı yapılır.
· NMS deki işemri iptal edilir.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS den sipariş iptal tetiklemesi gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1111
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS/TELAURA ya ortak tesisten çıkış çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.

· Reklamasyon Kodu = 3013 ise;
· 2 gün ISS tetiklemesi beklenir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3013
· ISS Tetiklemesi gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1014
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS/TELAURA ya ortak tesisten çıkış çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Tetiklemesi gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9453
· Planlama işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9413 olarak güncellenir ve 90 gün içerisinde callback beklenir.
· IYS den olumlu dönüş gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1016
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS/TELAURA ya ortak tesisten çıkış çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· IYS den olumsuz dönüş gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1015
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS/TELAURA ya ortak tesisten çıkış çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· IYS den dönüş gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1015
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS/TELAURA ya ortak tesisten çıkış çağrısı yapılır.
· IYS deki planlama işi geri çekilir.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS den sipariş iptal tetiklemesi gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1111
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS/TELAURA ya ortak tesisten çıkış çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.


[bookmark: _Toc448241960]Web Servis Üzerinden Satış Süreci

FTC projesi kapsamında web servis üzerinden ortak tesis kapsamında aDSL/vDSL satış başvurusu alınması süreci aşağıdaki şekilde olacaktır:

· Kullanılacak web servis	: KurulumluYeniTesisBasvurusu
· Kullanılacak method		: baglantiBasvurusuAlKurulumlu
· Web Servis detayları		: Web Servisler Bölümü
· Etkilenen ürünler		: aDSL, vDSL
· Oluşturulacak sipariş		: 1S
· REZERVASYON_TIP		: 4

KurulumluYeniTesisBasvurusu.baglantiBasvurusuAlKurulumlu tetiklenmesi ile birlikte xDSL sisteminde ortak tesis siparişi mevcut yapıdaki gibi açılacak ve ID jobının çalışması beklenecektir. ID jobının çalışması ile biirlikte 1S siparişi;
· Durum: D
· Aşama: 3
· Bekleme Kodu: 9100 olarak oluşturulacaktır.

ASUP Aktivasyonu sağlanacaktır.

1S siparişi, ISS tarafından gönderilecek olan parametrelere göre 4 farklı şekilde yönetilecektir.

1. Kurulum = 0, Modem = 0  Sahada Kurulum
2. Kurulum = 0, Modem = 1  Sahada Kurulum + Evde Kurulum (Modem Teslimi)
3. Kurulum = 1, Modem = 1  Sahada Kurulum + Evde Kurulum (Modem Kurulumu + Modem Teslimi)
4. Kurulum = 1, Modem = 0  Sahada Kurulum + Evde Kurulum (Modem Kurulumu)
5. 2, 3 ve 4. Süreçlerde Ankastre_flag değerinin 1 olması durumunda;
· Ankastre Kurulum + Sahada Kurulum + Evde Kurulum süreci işletilecektir.

[bookmark: _Toc448241961]Sahada Kurulum Süreci
· Başvuru alınır.
· TMS/TELAURA ya isemriSorgula/retrieveCommonQuery çağrısı yapılır.
· TMS/TELAURA ya isemriOnay/submitCustomerOrder çağrısı yapılır.
· Sipariş için iş türü – alt iş türü = 1S
· Alan21 = 1 (Sadece Sahada kurulum var ise)
· Asup aktivasyonu yapılır.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9100 olarak sipariş açılır.
· Sahada kurulum işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9101 olarak güncellenir ve beklemeye geçilir.
[bookmark: _Toc448241962]THK Siparişinin İptal Süreci
· TMS/TELAURADAN Sipariş İptal çağrısı gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1999
· Sahada kurulum işi IYS den geri çekilir.
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
[bookmark: _Toc448241963]Sahada Kurulumun Tesis Edilmesi
· TMS/TELAURADAN Sipariş İptal çağrısı gelmez ise;
· IYS den Callback gelir.
· Gelen Callback de closureCode = 0 ise;
· Sipariş Tesis edilir.
· Durumu T, Aşama 7, Bekleme Kodu = 0
· Tahakkuk a çağrı yapılır.
· SLA_ACCOUNT a kayıt atılır.
· ISS e callback çıkılır.
[bookmark: _Toc448241964]Sahada Kurulumun İptal Edilmesi
· Gelen Callback de closureCode = 1001 veya 1002 ise;
· Sipariş İptal edilir.
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1001 veya 1002
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS/TELAURA ya ortak tesisten çıkış çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
[bookmark: _Toc448241965]Sahada Kurulumun Reklamasyona Girmesi
· Gelen Callback de closureCode = 3002, 3003, 3005, 3007, 3009, 3011, 3013 veya 3014 ise;
· Sipariş Reklamasyona düşürülür.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3002, 3003, 3005, 3007, 3009, 3011, 3013 veya 3014
· ISS e callback çıkılır.
· Reklamasyon koduna göre süreç işletilir.

· Reklamasyon Kodu = 3002,3014 ise;
· 7 gün reklamasyondan çıkart ISS tetiklemesi beklenir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3002,3014
· ISS Tetiklemesi gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1003,1017
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS/TELAURA ya ortak tesisten çıkış çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Tetiklemesi gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9100
· Sahada kurulum işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9101 olarak güncellenir ve beklemeye geçilir.
· ISS den sipariş iptal tetiklemesi gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1111
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS/TELAURA ya ortak tesisten çıkış çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.

· Reklamasyon Kodu = 3003,3005,3007,3009 ise;
· 2 gün ISS tetiklemesi beklenir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3003,3005,3007,3009
· ISS Tetiklemesi gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1004,1006,1008,1010
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS/TELAURA ya ortak tesisten çıkış çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Tetiklemesi gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9433,9435,9437,9439
· Planlama işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9403,9405,9407,9409 olarak güncellenir ve 4 gün içerisinde callback beklenir.
· IYS den olumlu dönüş gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3004,3006,3008,3010
· ISS e callback çıkılır.
· ISS den canlandırma beklenir.
· 2 gün içerisinde ISS Canlandırması gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1025,1026,1027,1028
· Sipariş İptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Canlandırması gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9100
· Sahada kurulum işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9101 olarak güncellenir ve beklemeye geçilir.
· IYS den olumsuz dönüş gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1005,1007,1009,1011
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS/TELAURA ya ortak tesisten çıkış çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· IYS den dönüş gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1005,1007,1009,1011
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS/TELAURA ya ortak tesisten çıkış çağrısı yapılır.
· IYS deki planlama işi geri çekilir.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS den sipariş iptal tetiklemesi gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1111
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS/TELAURA ya ortak tesisten çıkış çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.

· Reklamasyon Kodu = 3011 ise;
· 2 gün ISS tetiklemesi beklenir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3011
· ISS Tetiklemesi gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1012
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS//TELAURA ya ortak tesisten çıkış çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Tetiklemesi gelir ise;
· Durumu B, Aşama 5, Bekleme Kodu = 9500
· NMS ekibine iş atanır.
· Bekleme kodu = 9511 olarak güncellenir ve 1 gün içerisinde dönüş beklenir.
· NMS den olumlu dönüş gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3012
· ISS e callback çıkılır.
· ISS den canlandırma beklenir.
· 2 gün içerisinde ISS Canlandırması gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1029
· Sipariş İptal edilir.
· TMS/TELAURA ya ortak tesisten çıkış çağrısı yapılır.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Canlandırması gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9100
· Sahada kurulum işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9101 olarak güncellenir ve beklemeye geçilir.
· NMS den olumsuz dönüş gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1013
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS/TELAURA ya ortak tesisten çıkış çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· NMS den dönüş gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1013
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS/TELAURA ya ortak tesisten çıkış çağrısı yapılır.
· NMS deki işemri iptal edilir.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS den sipariş iptal tetiklemesi gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1111
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS/TELAURA ya ortak tesisten çıkış çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.

· Reklamasyon Kodu = 3013 ise;
· 2 gün ISS tetiklemesi beklenir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3013
· ISS Tetiklemesi gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1014
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS/TELAURA ya ortak tesisten çıkış çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Tetiklemesi gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9453
· Planlama işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9413 olarak güncellenir ve 90 gün içerisinde callback beklenir.
· IYS den olumlu dönüş gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1016
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS/TELAURA ya ortak tesisten çıkış çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· IYS den olumsuz dönüş gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1015
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS/TELAURA ya ortak tesisten çıkış çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· IYS den dönüş gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1015
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS/TELAURA ya ortak tesisten çıkış çağrısı yapılır.
· IYS deki planlama işi geri çekilir.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS den sipariş iptal tetiklemesi gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1111
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS/TELAURA ya ortak tesisten çıkış çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
[bookmark: _Toc448241966]Sahada Kurulum + Evde Kurulum Süreci
· Alan21 = 2 (Sahada kurulum ve evde kurulum var ise)
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9100 olarak sipariş açılır.
· Asup aktivasyonu yapılır.
· Sahada kurulum işemri IYS ye gönderilir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9200
· Evde Kurulum işemri sahaya gönderilir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9101
[bookmark: _Toc448241967]THK Siparişinin İptal Edilmesi
· TMS/TELAURADAN Sipariş İptal çağrısı gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1999
· Sahada kurulum işi IYS den geri çekilir.
· Evde kurulum işi IYS den geri çekilir.
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
[bookmark: _Toc448241968]Sahada Kurulumun Tesis Edilmesi
· TMS/TELAURADAN Sipariş İptal çağrısı gelmez ise;
· IYS den callback gelir.
· Gelen Callback de closureCode = 0 ise; (Saha)
· Sipariş Tesis edilir.
· Durumu T, Aşama 7, Bekleme Kodu = 9201
· Tahakkuk a çağrı yapılır.
· SLA_ACCOUNT a kayıt atılır.
· Evde kurulum için IYS den dönüş beklenir.
[bookmark: _Toc448241969]Sahada Kurulum = Tesis & Evde Kurulum = Tesis
· Gelen Callback de closureCode = 0 ise; (Ev)
· Durumu T, Aşama 7, Bekleme Kodu = 0
· ISS e callback çıkılır.
[bookmark: _Toc448241970]Sahada Kurulum = Tesis & Evde Kurulum = İptal
· Gelen Callback de closureCode = 1021 ise; (Ev)
· Sahada kurulumun iptali için 10M işemri açılır. 
· 10M Aşama 3, Durumu B, Bekleme Kodu = 1021
· 10M Rep Onay geldi ise; (Rep den iade yok.)
· 10M Aşama 0, Durumu I, İptal Kodu = 0
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· Tahakkuk a 10M çağrısı yapılır.
· 1S Aşama 0, Durumu I, İptal Kodu = 1021
· ISS e callback çıkılır.
[bookmark: _Toc448241971]Sahada Kurulum = Tesis & Evde Kurulum = Reklamasyon
· Gelen Callback de closureCode = 3015,3016,3017,3018,3019 veya 3020 ise; (Ev)
· Durumu T, Aşama 7, Bekleme Kodu = 3015,3016,3017,3018,3019 veya 3020
· ISS e callback çıkılır.
· 7 gün ISS tetiklemesi beklenir.
· ISS tetiklemesi gelmez ise;
· Sahada kurulumun iptali için 10M işemri açılır. 
· 10M Aşama 3, Durumu B, Bekleme Kodu = 1018,1019,1020,1022,1023,1024
· 10M Rep Onay geldi ise; (Rep den iade yok.)
· 10M Aşama 0, Durumu I, İptal Kodu = 0
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· Tahakkuk a 10M çağrısı yapılır.
· 1S Aşama 0, Durumu I, İptal Kodu = 1018,1019,1020,1022,1023,1024
· ISS e callback çıkılır.
· ISS tetiklemesi gelir ise;
· Durumu T, Aşama 7, Bekleme Kodu = 9200
· Evde kurulum işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9201 olarak güncellenir ve beklemeye geçilir.
· ISS den sipariş iptal tetiklemesi gelir ise;
· Sahada kurulumun iptali için 10M işemri açılır. 
· 10M Aşama 3, Durumu B, Bekleme Kodu = 1111
· 10M Rep Onay geldi ise; (Rep den iade yok.)
· 10M Aşama 0, Durumu I, İptal Kodu = 0
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· Tahakkuk a 10M çağrısı yapılır.
· 1S Aşama 0, Durumu I, İptal Kodu = 1111
· ISS e callback çıkılır.
[bookmark: _Toc448241972]Sahada Kurulumun İptal Edilmesi
· Gelen Callback de closureCode = 1001 veya 1002 ise;
· Sipariş İptal edilir.
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1001 veya 1002
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· Evde Kurulum işi IYS den geri çekilir.
· ISS e callback çıkılır.
[bookmark: _Toc448241973]Sahada Kurulumun Reklamasyona Girmesi
· Gelen Callback de closureCode = 3002, 3003, 3005, 3007, 3009, 3011, 3013 veya 3014 ise;
· Sipariş Reklamasyona düşürülür.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3002, 3003, 3005, 3007, 3009, 3011, 3013 veya 3014
· ISS e callback çıkılır.
· Evde Kurulum işi geri çekilir.
· Reklamasyon koduna göre süreç işletilir.

· Reklamasyon Kodu = 3002,3014 ise;
· 7 gün reklamasyondan çıkart ISS tetiklemesi beklenir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3002,3014
· ISS Tetiklemesi gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1003,1017
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS/TELAURA ya ortak tesisten çıkış çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Tetiklemesi gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9100
· Sahada kurulum işemri IYS ye gönderilir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9200
· Evde Kurulum işemri sahaya gönderilir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9101
· ISS den sipariş iptal tetiklemesi gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1111
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS/TELAURA ya ortak tesisten çıkış çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.

· Reklamasyon Kodu = 3003,3005,3007,3009 ise;
· 2 gün ISS tetiklemesi beklenir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3003,3005,3007,3009
· ISS Tetiklemesi gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1004,1006,1008,1010
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS/TELAURA ya ortak tesisten çıkış çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Tetiklemesi gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9433,9435,9437,9439
· Planlama işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9403,9405,9407,9409 olarak güncellenir ve 4 gün içerisinde callback beklenir.
· IYS den olumlu dönüş gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3004,3006,3008,3010
· ISS e callback çıkılır.
· ISS den canlandırma beklenir.
· 2 gün içerisinde ISS Canlandırması gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1025,1026,1027,1028
· Sipariş İptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS/TELAURA ya ortak tesisten çıkış çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Canlandırması gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9100
· Sahada kurulum işemri IYS ye gönderilir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9200
· Evde kurulum işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9101 olarak güncellenir ve beklemeye geçilir.
· IYS den olumsuz dönüş gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1005,1007,1009,1011
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS/TELAURA ya ortak tesisten çıkış çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· IYS den dönüş gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1005,1007,1009,1011
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS/TELAURA ya ortak tesisten çıkış çağrısı yapılır.
· IYS deki planlama işi geri çekilir.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS den sipariş iptal tetiklemesi gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1111
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS/TELAURA ya ortak tesisten çıkış çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.

· Reklamasyon Kodu = 3011 ise;
· 2 gün ISS tetiklemesi beklenir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3011
· ISS Tetiklemesi gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1012
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS/TELAURA ya ortak tesisten çıkış çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Tetiklemesi gelir ise;
· Durumu B, Aşama 5, Bekleme Kodu = 9500
· NMS ekibine iş atanır.
· Bekleme kodu = 9511 olarak güncellenir ve 1 gün içerisinde dönüş beklenir.
· NMS den olumlu dönüş gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3012
· ISS e callback çıkılır.
· ISS den canlandırma beklenir.
· 2 gün içerisinde ISS Canlandırması gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1029
· Sipariş İptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS/TELAURA ya ortak tesisten çıkış çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Canlandırması gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9100
· Sahada kurulum işemri IYS ye gönderilir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9200
· Evde kurulum işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9101 olarak güncellenir ve beklemeye geçilir.
· NMS den olumsuz dönüş gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1013
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS/TELAURA ya ortak tesisten çıkış çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· NMS den dönüş gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1013
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS/TELAURA ya ortak tesisten çıkış çağrısı yapılır.
· NMS deki işemri iptal edilir.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS den sipariş iptal tetiklemesi gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1111
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS/TELAURA ya ortak tesisten çıkış çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.

· Reklamasyon Kodu = 3013 ise;
· 2 gün ISS tetiklemesi beklenir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3013
· ISS Tetiklemesi gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1014
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS/TELAURA ya ortak tesisten çıkış çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Tetiklemesi gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9453
· Planlama işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9413 olarak güncellenir ve 90 gün içerisinde callback beklenir.
· IYS den olumlu dönüş gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1016
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS/TELAURA ya ortak tesisten çıkış çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· IYS den olumsuz dönüş gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1015
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS/TELAURA ya ortak tesisten çıkış çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· IYS den dönüş gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1015
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS/TELAURA ya ortak tesisten çıkış çağrısı yapılır.
· IYS deki planlama işi geri çekilir.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS den sipariş iptal tetiklemesi gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1111
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS/TELAURA ya ortak tesisten çıkış çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.



[bookmark: _Toc448241974]PSTN + DSL SATIŞ
[bookmark: _Toc448241975]Ekran Üzerinden Satış Süreci

· Ortak Tesis sürecinde müşteri tanımı ihtiyacı olmadığı için doğrudan ISS Satış menüsünden giriş yapılır.
· KURULUM_KURUM_SOZLESME tablosunda kayıt var ise PSTN + ADSL/VDSL Ortak Tesis Satış seçilebilir olacaktır.
· PSTN + ADSL/VDSL Ortak Tesis Satış seçilmesi ile birlikte randevu alma ekranından devam edilecektir.
· Satış yapılmak istenilen PSTN üzerinden IYS den ajanda sorgulanacak ve listenelen boş tarihlerden seçim yapılarak randevu alınacaktır.
· Randevu alındıktan sonra bir sonraki ekrandan iletişim bilgileri girilecektir.
· İletişim bilgisi girişi sonrası mevcut satış ekranında bulunan tarife/paket/hız vb. bilgilerin girişinin yapıldığı satış ekranı ile başvuru alımı tamamlanacaktır.

FTC projesi kapsamında Ekran üzerinden aDSL/vDSL satış başvurusu alınması süreci aşağıdaki şekilde olacaktır:

· Kullanılacak Menü Yolu	: Satış  ISS Satış
· Kullanılacak Ekran		: XDSL Satış Kontrol Ekranı 
· Ekran detayları		: Ekranlar Bölümü 
· Etkilenen ürünler		: aDSL, vDSL
· Oluşturulacak sipariş		: 1S

 XDSL Satış Kontrol Ekranı tetiklenmesi ile birlikte xDSL sisteminde 1S siparişi;
· Durum: B
· Aşama: 1
· Bekleme Kodu: 0 olarak oluşturulacaktır.

Manuel Port tahsis Ekranından Onay verilmesi ile birlikte xDSL sisteminde 1S siparişi;
· Durum: D
· Aşama: 3
· Bekleme Kodu: 9100 olarak oluşturulacaktır.

ASUP Aktivasyonu sağlanacaktır.

1S siparişi, Ekrandan alındığı için Sahada Kurulum süreci işletilecektir.

[bookmark: _Toc448241976]Sahada Kurulum Süreci
· Başvuru alınır.
· TMS/TELAURA ya isemriSorgula/retrieveCommonQuery çağrısı yapılır.
· TMS/TELAURA ya isemriOnay/submitCustomerOrder çağrısı yapılır.
· Sipariş için iş türü – alt iş türü = 1S
· Alan21 = 1 (Sadece Sahada kurulum var ise)
· Asup aktivasyonu yapılır.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9100 olarak sipariş açılır.
· Sahada kurulum işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9101 olarak güncellenir ve beklemeye geçilir.
[bookmark: _Toc448241977]PSTN Siparişinin Reklamasyon Süreci
· TMS/TELAURADAN Suspend çağrısı gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3900
· Sahada kurulum işi IYS den geri çekilir.
· ISS e callback çıkılır.
[bookmark: _Toc448241978]PSTN Siparişinin Reklamasyondan İptal Olması
· TMS/TELAURA dan iptal çağrısı gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1999
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
[bookmark: _Toc448241979]PSTN Siparişinin Reklamasyondan Olumlu Çıkması
· TMS/TELAURA dan Resume çağrısı gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3901
· ISS e callback çıkılır.
· ISS tetiklemesi beklenir.
· ISS Tetiklemesi gelmez ise;
· XDSL de aksiyon alınmaz.
· ISS Tetiklemesi gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9100
· TMS/TELAURA ya isemriOnay/SCO çağrısı yapılır.
· Sahada kurulum işemri IYS ye gönderilir.
· ISS e callback çıkılır.
[bookmark: _Toc448241980]Sahada Kurulumun Tesis Edilmesi
· TMS/TELAURADAN Suspend çağrısı gelmez ise;
· IYS den Callback gelir.
· Gelen Callback de closureCode = 0 ise;
· Sipariş Tesis edilir.
· Durumu T, Aşama 7, Bekleme Kodu = 0
· Tahakkuk a çağrı yapılır.
· SLA_ACCOUNT a kayıt atılır.
· ISS e callback çıkılır.
[bookmark: _Toc448241981]Sahada Kurulumun İptal Edilmesi
· Gelen Callback de closureCode = 1001 veya 1002 ise;
· Sipariş İptal edilir.
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1001 veya 1002
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS/TELAURA ya ortak tesisten çıkış çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
[bookmark: _Toc448241982]Sahada Kurulumun Reklamasyona Girmesi
· Gelen Callback de closureCode = 3002, 3003, 3005, 3007, 3009, 3011, 3013 veya 3014 ise;
· Sipariş Reklamasyona düşürülür.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3002, 3003, 3005, 3007, 3009, 3011, 3013 veya 3014
· ISS e callback çıkılır.
· Reklamasyon koduna göre süreç işletilir.

· Reklamasyon Kodu = 3002,3014 ise;
· 7 gün reklamasyondan çıkart ISS tetiklemesi beklenir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3002,3014
· ISS Tetiklemesi gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1003,1017
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS/TELAURA ya ortak tesisten çıkış çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Tetiklemesi gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9100
· Sahada kurulum işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9101 olarak güncellenir ve beklemeye geçilir.
· ISS den sipariş iptal tetiklemesi gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1111
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS/TELAURA ya ortak tesisten çıkış çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.

· Reklamasyon Kodu = 3003,3005,3007,3009 ise;
· 2 gün ISS tetiklemesi beklenir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3003,3005,3007,3009
· ISS Tetiklemesi gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1004,1006,1008,1010
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS/TELAURA ya ortak tesisten çıkış çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Tetiklemesi gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9433,9435,9437,9439
· Planlama işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9403,9405,9407,9409 olarak güncellenir ve 4 gün içerisinde callback beklenir.
· IYS den olumlu dönüş gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3004,3006,3008,3010
· ISS e callback çıkılır.
· ISS den canlandırma beklenir.
· 2 gün içerisinde ISS Canlandırması gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1025,1026,1027,1028
· Sipariş İptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS/TELAURA ya ortak tesisten çıkış çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Canlandırması gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9100
· Sahada kurulum işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9101 olarak güncellenir ve beklemeye geçilir.
· IYS den olumsuz dönüş gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1005,1007,1009,1011
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS/TELAURA ya ortak tesisten çıkış çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· IYS den dönüş gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1005,1007,1009,1011
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS/TELAURA ya ortak tesisten çıkış çağrısı yapılır.
· IYS deki planlama işi geri çekilir.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS den sipariş iptal tetiklemesi gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1111
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS/TELAURA ya ortak tesisten çıkış çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.

· Reklamasyon Kodu = 3011 ise;
· 2 gün ISS tetiklemesi beklenir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3011
· ISS Tetiklemesi gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1012
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS/TELAURA ya ortak tesisten çıkış çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Tetiklemesi gelir ise;
· Durumu B, Aşama 5, Bekleme Kodu = 9500
· NMS ekibine iş atanır.
· Bekleme kodu = 9511 olarak güncellenir ve 1 gün içerisinde dönüş beklenir.
· NMS den olumlu dönüş gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3012
· ISS e callback çıkılır.
· ISS den canlandırma beklenir.
· 2 gün içerisinde ISS Canlandırması gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1029
· Sipariş İptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS/TELAURA ya ortak tesisten çıkış çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Canlandırması gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9100
· Sahada kurulum işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9101 olarak güncellenir ve beklemeye geçilir.
· NMS den olumsuz dönüş gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1013
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS/TELAURA ya ortak tesisten çıkış çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· NMS den dönüş gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1013
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS/TELAURA ya ortak tesisten çıkış çağrısı yapılır.
· NMS deki işemri iptal edilir.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS den sipariş iptal tetiklemesi gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1111
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS/TELAURA ya ortak tesisten çıkış çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.

· Reklamasyon Kodu = 3013 ise;
· 2 gün ISS tetiklemesi beklenir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3013
· ISS Tetiklemesi gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1014
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS/TELAURA ya ortak tesisten çıkış çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Tetiklemesi gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9453
· Planlama işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9413 olarak güncellenir ve 90 gün içerisinde callback beklenir.
· IYS den olumlu dönüş gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1016
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS/TELAURA ya ortak tesisten çıkış çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· IYS den olumsuz dönüş gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1015
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS/TELAURA ya ortak tesisten çıkış çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· IYS den dönüş gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1015
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS/TELAURA ya ortak tesisten çıkış çağrısı yapılır.
· IYS deki planlama işi geri çekilir.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS den sipariş iptal tetiklemesi gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1111
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS/TELAURA ya ortak tesisten çıkış çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.


[bookmark: _Toc448241983]Web Servis Üzerinden Satış Süreci

FTC projesi kapsamında web servis üzerinden ortak tesis kapsamında aDSL/vDSL satış başvurusu alınması süreci aşağıdaki şekilde olacaktır:

· Kullanılacak web servis	: KurulumluYeniTesisBasvurusu
· Kullanılacak method		: baglantiBasvurusuAlKurulumlu
· Web Servis detayları		: Web Servisler Bölümü
· Etkilenen ürünler		: aDSL, vDSL
· Oluşturulacak sipariş		: 1S
· REZERVASYON_TIP		: 1

KurulumluYeniTesisBasvurusu.baglantiBasvurusuAlKurulumlu tetiklenmesi ile birlikte xDSL sisteminde ortak tesis siparişi mevcut yapıdaki gibi açılacak ve ID jobının çalışması beklenecektir. ID jobının çalışması ile biirlikte 1S siparişi;
· Durum: D
· Aşama: 3
· Bekleme Kodu: 9100 olarak oluşturulacaktır.

ASUP Aktivasyonu sağlanacaktır.

1S siparişi, ISS tarafından gönderilecek olan parametrelere göre 4 farklı şekilde yönetilecektir.

1. Kurulum = 0, Modem = 0  Sahada Kurulum
2. Kurulum = 0, Modem = 1  Sahada Kurulum + Evde Kurulum (Modem Teslimi)
3. Kurulum = 1, Modem = 1  Sahada Kurulum + Evde Kurulum (Modem Kurulumu + Modem Teslimi)
4. Kurulum = 1, Modem = 0  Sahada Kurulum + Evde Kurulum (Modem Kurulumu)
5. 2, 3 ve 4. Süreçlerde Ankastre_flag değerinin 1 olması durumunda;
· Ankastre Kurulum + Sahada Kurulum + Evde Kurulum süreci işletilecektir.

[bookmark: _Toc448241984]Sahada Kurulum Süreci
· Başvuru alınır.
· TMS/TELAURA ya isemriSorgula/retrieveCommonQuery çağrısı yapılır.
· TMS/TELAURA ya isemriOnay/submitCustomerOrder çağrısı yapılır.
· Sipariş için iş türü – alt iş türü = 1S
· Alan21 = 1 (Sadece Sahada kurulum var ise)
· Asup aktivasyonu yapılır.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9100 olarak sipariş açılır.
· Sahada kurulum işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9101 olarak güncellenir ve beklemeye geçilir.
[bookmark: _Toc448241985]PSTN Siparişinin Reklamasyon Süreci
· TMS/TELAURADAN Suspend çağrısı gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3900
· Sahada kurulum işi IYS den geri çekilir.
· ISS e callback çıkılır.
[bookmark: _Toc448241986]PSTN Siparişinin Reklamasyondan İptal Olması
· TMS/TELAURA dan iptal çağrısı gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1999
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
[bookmark: _Toc448241987]PSTN Siparişinin Reklamasyondan Olumlu Çıkması
· TMS/TELAURA dan Resume çağrısı gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3901
· ISS e callback çıkılır.
· ISS tetiklemesi beklenir.
· ISS Tetiklemesi gelmez ise;
· XDSL de aksiyon alınmaz.
· ISS Tetiklemesi gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9100
· TMS/TELAURA ya isemriOnay/SCO çağrısı yapılır.
· Sahada kurulum işemri IYS ye gönderilir.
· ISS e callback çıkılır.
[bookmark: _Toc448241988]Sahada Kurulumun Tesis Edilmesi
· TMS/TELAURADAN Suspend çağrısı gelmez ise;
· IYS den Callback gelir.
· Gelen Callback de closureCode = 0 ise;
· Sipariş Tesis edilir.
· Durumu T, Aşama 7, Bekleme Kodu = 0
· Tahakkuk a çağrı yapılır.
· SLA_ACCOUNT a kayıt atılır.
· ISS e callback çıkılır.
[bookmark: _Toc448241989]Sahada Kurulumun İptal Edilmesi
· Gelen Callback de closureCode = 1001 veya 1002 ise;
· Sipariş İptal edilir.
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1001 veya 1002
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS/TELAURA ya ortak tesisten çıkış çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
[bookmark: _Toc448241990]Sahada Kurulumun Reklamasyona Girmesi
· Gelen Callback de closureCode = 3002, 3003, 3005, 3007, 3009, 3011, 3013 veya 3014 ise;
· Sipariş Reklamasyona düşürülür.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3002, 3003, 3005, 3007, 3009, 3011, 3013 veya 3014
· ISS e callback çıkılır.
· Reklamasyon koduna göre süreç işletilir.

· Reklamasyon Kodu = 3002,3014 ise;
· 7 gün reklamasyondan çıkart ISS tetiklemesi beklenir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3002,3014
· ISS Tetiklemesi gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1003,1017
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS/TELAURA ya ortak tesisten çıkış çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Tetiklemesi gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9100
· Sahada kurulum işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9101 olarak güncellenir ve beklemeye geçilir.
· ISS den sipariş iptal tetiklemesi gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1111
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS/TELAURA ya ortak tesisten çıkış çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.

· Reklamasyon Kodu = 3003,3005,3007,3009 ise;
· 2 gün ISS tetiklemesi beklenir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3003,3005,3007,3009
· ISS Tetiklemesi gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1004,1006,1008,1010
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS/TELAURA ya ortak tesisten çıkış çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Tetiklemesi gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9433,9435,9437,9439
· Planlama işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9403,9405,9407,9409 olarak güncellenir ve 4 gün içerisinde callback beklenir.
· IYS den olumlu dönüş gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3004,3006,3008,3010
· ISS e callback çıkılır.
· ISS den canlandırma beklenir.
· 2 gün içerisinde ISS Canlandırması gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1025,1026,1027,1028
· Sipariş İptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS/TELAURA ya ortak tesisten çıkış çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Canlandırması gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9100
· Sahada kurulum işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9101 olarak güncellenir ve beklemeye geçilir.
· IYS den olumsuz dönüş gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1005,1007,1009,1011
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS/TELAURA ya ortak tesisten çıkış çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· IYS den dönüş gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1005,1007,1009,1011
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS/TELAURA ya ortak tesisten çıkış çağrısı yapılır.
· IYS deki planlama işi geri çekilir.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS den sipariş iptal tetiklemesi gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1111
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS/TELAURA ya ortak tesisten çıkış çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.

· Reklamasyon Kodu = 3011 ise;
· 2 gün ISS tetiklemesi beklenir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3011
· ISS Tetiklemesi gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1012
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS//TELAURA ya ortak tesisten çıkış çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Tetiklemesi gelir ise;
· Durumu B, Aşama 5, Bekleme Kodu = 9500
· NMS ekibine iş atanır.
· Bekleme kodu = 9511 olarak güncellenir ve 1 gün içerisinde dönüş beklenir.
· NMS den olumlu dönüş gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3012
· ISS e callback çıkılır.
· ISS den canlandırma beklenir.
· 2 gün içerisinde ISS Canlandırması gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1029
· Sipariş İptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS/TELAURA ya ortak tesisten çıkış çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Canlandırması gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9100
· Sahada kurulum işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9101 olarak güncellenir ve beklemeye geçilir.
· NMS den olumsuz dönüş gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1013
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS/TELAURA ya ortak tesisten çıkış çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· NMS den dönüş gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1013
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS/TELAURA ya ortak tesisten çıkış çağrısı yapılır.
· NMS deki işemri iptal edilir.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS den sipariş iptal tetiklemesi gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1111
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS/TELAURA ya ortak tesisten çıkış çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.

· Reklamasyon Kodu = 3013 ise;
· 2 gün ISS tetiklemesi beklenir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3013
· ISS Tetiklemesi gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1014
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS/TELAURA ya ortak tesisten çıkış çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Tetiklemesi gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9453
· Planlama işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9413 olarak güncellenir ve 90 gün içerisinde callback beklenir.
· IYS den olumlu dönüş gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1016
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS/TELAURA ya ortak tesisten çıkış çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· IYS den olumsuz dönüş gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1015
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS/TELAURA ya ortak tesisten çıkış çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· IYS den dönüş gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1015
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS/TELAURA ya ortak tesisten çıkış çağrısı yapılır.
· IYS deki planlama işi geri çekilir.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS den sipariş iptal tetiklemesi gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1111
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS/TELAURA ya ortak tesisten çıkış çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
[bookmark: _Toc448241991]Sahada Kurulum + Evde Kurulum Süreci
· Alan21 = 2 (Sahada kurulum ve evde kurulum var ise)
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9100 olarak sipariş açılır.
· Asup aktivasyonu yapılır.
· Sahada kurulum işemri IYS ye gönderilir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9200
· Evde Kurulum işemri sahaya gönderilir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9101
[bookmark: _Toc448241992]PSTN Siparişinin Reklamasyon Süreci
· TMS/TELAURADAN Sipariş İptal çağrısı gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3900
· Sahada kurulum işi IYS den geri çekilir.
· Evde kurulum işi IYS den geri çekilir.
· ISS e callback çıkılır.
[bookmark: _Toc448241993]PSTN Siparişinin Reklamasyondan İptal Olması
· TMS/TELAURA dan iptal çağrısı gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1999
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
[bookmark: _Toc448241994]PSTN Siparişinin Reklamasyondan Olumlu Çıkması
· TMS/TELAURA dan Resume çağrısı gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3901
· ISS e callback çıkılır.
· ISS tetiklemesi beklenir.
· ISS Tetiklemesi gelmez ise;
· XDSL de aksiyon alınmaz.
· ISS Tetiklemesi gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9100
· TMS/TELAURA ya isemriOnay/SCO çağrısı yapılır.
· Sahada kurulum işemri IYS ye gönderilir.
· Evde kurulum işemri IYS ye gönderilir.
· ISS e callback çıkılır.
[bookmark: _Toc448241995]Sahada Kurulumun Tesis Edilmesi
· TMS/TELAURADAN Sipariş İptal çağrısı gelmez ise;
· IYS den callback gelir.
· Gelen Callback de closureCode = 0 ise; (Saha)
· Sipariş Tesis edilir.
· Durumu T, Aşama 7, Bekleme Kodu = 9201
· Tahakkuk a çağrı yapılır.
· SLA_ACCOUNT a kayıt atılır.
· Evde kurulum için IYS den dönüş beklenir.
[bookmark: _Toc448241996]Sahada Kurulum = Tesis & Evde Kurulum = Tesis
· Gelen Callback de closureCode = 0 ise; (Ev)
· Durumu T, Aşama 7, Bekleme Kodu = 0
· ISS e callback çıkılır.
[bookmark: _Toc448241997]Sahada Kurulum = Tesis & Evde Kurulum = İptal
· Gelen Callback de closureCode = 1021 ise; (Ev)
· Sahada kurulumun iptali için 10M işemri açılır. 
· 10M Aşama 3, Durumu B, Bekleme Kodu = 1021
· 10M Rep Onay geldi ise; (Rep den iade yok.)
· 10M Aşama 0, Durumu I, İptal Kodu = 0
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· Tahakkuk a 10M çağrısı yapılır.
· 1S Aşama 0, Durumu I, İptal Kodu = 1021
· ISS e callback çıkılır.
[bookmark: _Toc448241998]Sahada Kurulum = Tesis & Evde Kurulum = Reklamasyon
· Gelen Callback de closureCode = 3015,3016,3017,3018,3019 veya 3020 ise; (Ev)
· Durumu T, Aşama 7, Bekleme Kodu = 3015,3016,3017,3018,3019 veya 3020
· ISS e callback çıkılır.
· 7 gün ISS tetiklemesi beklenir.
· ISS tetiklemesi gelmez ise;
· Sahada kurulumun iptali için 10M işemri açılır. 
· 10M Aşama 3, Durumu B, Bekleme Kodu = 1018,1019,1020,1022,1023,1024
· 10M Rep Onay geldi ise; (Rep den iade yok.)
· 10M Aşama 0, Durumu I, İptal Kodu = 0
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· Tahakkuk a 10M çağrısı yapılır.
· 1S Aşama 0, Durumu I, İptal Kodu = 1018,1019,1020,1022,1023,1024
· ISS e callback çıkılır.
· ISS tetiklemesi gelir ise;
· Durumu T, Aşama 7, Bekleme Kodu = 9200
· Evde kurulum işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9201 olarak güncellenir ve beklemeye geçilir.
· ISS den sipariş iptal tetiklemesi gelir ise;
· Sahada kurulumun iptali için 10M işemri açılır. 
· 10M Aşama 3, Durumu B, Bekleme Kodu = 1111
· 10M Rep Onay geldi ise; (Rep den iade yok.)
· 10M Aşama 0, Durumu I, İptal Kodu = 0
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· Tahakkuk a 10M çağrısı yapılır.
· 1S Aşama 0, Durumu I, İptal Kodu = 1111
· ISS e callback çıkılır.
[bookmark: _Toc448241999]Sahada Kurulumun İptal Edilmesi
· Gelen Callback de closureCode = 1001 veya 1002 ise;
· Sipariş İptal edilir.
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1001 veya 1002
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS/TELAURA ya ortak tesisten çıkış çağrısı yapılır.
· Evde Kurulum işi IYS den geri çekilir.
· ISS e callback çıkılır.
[bookmark: _Toc448242000]Sahada Kurulumun Reklamasyona Girmesi
· Gelen Callback de closureCode = 3002, 3003, 3005, 3007, 3009, 3011, 3013 veya 3014 ise;
· Sipariş Reklamasyona düşürülür.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3002, 3003, 3005, 3007, 3009, 3011, 3013 veya 3014
· ISS e callback çıkılır.
· Evde Kurulum işi geri çekilir.
· Reklamasyon koduna göre süreç işletilir.

· Reklamasyon Kodu = 3002,3014 ise;
· 7 gün reklamasyondan çıkart ISS tetiklemesi beklenir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3002,3014
· ISS Tetiklemesi gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1003,1017
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS/TELAURA ya ortak tesisten çıkış çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Tetiklemesi gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9100
· Sahada kurulum işemri IYS ye gönderilir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9200
· Evde Kurulum işemri sahaya gönderilir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9101
· ISS den sipariş iptal tetiklemesi gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1111
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS/TELAURA ya ortak tesisten çıkış çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.

· Reklamasyon Kodu = 3003,3005,3007,3009 ise;
· 2 gün ISS tetiklemesi beklenir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3003,3005,3007,3009
· ISS Tetiklemesi gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1004,1006,1008,1010
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS/TELAURA ya ortak tesisten çıkış çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Tetiklemesi gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9433,9435,9437,9439
· Planlama işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9403,9405,9407,9409 olarak güncellenir ve 4 gün içerisinde callback beklenir.
· IYS den olumlu dönüş gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3004,3006,3008,3010
· ISS e callback çıkılır.
· ISS den canlandırma beklenir.
· 2 gün içerisinde ISS Canlandırması gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1025,1026,1027,1028
· Sipariş İptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS/TELAURA ya ortak tesisten çıkış çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Canlandırması gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9100
· Sahada kurulum işemri IYS ye gönderilir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9200
· Evde kurulum işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9101 olarak güncellenir ve beklemeye geçilir.
· IYS den olumsuz dönüş gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1005,1007,1009,1011
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS/TELAURA ya ortak tesisten çıkış çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· IYS den dönüş gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1005,1007,1009,1011
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS/TELAURA ya ortak tesisten çıkış çağrısı yapılır.
· IYS deki planlama işi geri çekilir.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS den sipariş iptal tetiklemesi gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1111
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS/TELAURA ya ortak tesisten çıkış çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.

· Reklamasyon Kodu = 3011 ise;
· 2 gün ISS tetiklemesi beklenir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3011
· ISS Tetiklemesi gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1012
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS/TELAURA ya ortak tesisten çıkış çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Tetiklemesi gelir ise;
· Durumu B, Aşama 5, Bekleme Kodu = 9500
· NMS ekibine iş atanır.
· Bekleme kodu = 9511 olarak güncellenir ve 1 gün içerisinde dönüş beklenir.
· NMS den olumlu dönüş gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3012
· ISS e callback çıkılır.
· ISS den canlandırma beklenir.
· 2 gün içerisinde ISS Canlandırması gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1029
· Sipariş İptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS/TELAURA ya ortak tesisten çıkış çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Canlandırması gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9100
· Sahada kurulum işemri IYS ye gönderilir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9200
· Evde kurulum işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9101 olarak güncellenir ve beklemeye geçilir.
· NMS den olumsuz dönüş gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1013
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS/TELAURA ya ortak tesisten çıkış çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· NMS den dönüş gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1013
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS/TELAURA ya ortak tesisten çıkış çağrısı yapılır.
· NMS deki işemri iptal edilir.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS den sipariş iptal tetiklemesi gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1111
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS/TELAURA ya ortak tesisten çıkış çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.

· Reklamasyon Kodu = 3013 ise;
· 2 gün ISS tetiklemesi beklenir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3013
· ISS Tetiklemesi gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1014
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS/TELAURA ya ortak tesisten çıkış çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Tetiklemesi gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9453
· Planlama işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9413 olarak güncellenir ve 90 gün içerisinde callback beklenir.
· IYS den olumlu dönüş gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1016
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS/TELAURA ya ortak tesisten çıkış çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· IYS den olumsuz dönüş gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1015
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS/TELAURA ya ortak tesisten çıkış çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· IYS den dönüş gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1015
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS/TELAURA ya ortak tesisten çıkış çağrısı yapılır.
· IYS deki planlama işi geri çekilir.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS den sipariş iptal tetiklemesi gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1111
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS/TELAURA ya ortak tesisten çıkış çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.



[bookmark: _Toc448242001]PSTN + DSL + IPTV SATIŞ
[bookmark: _Toc448242002]Web Servis Üzerinden Satış Süreci

FTC projesi kapsamında web servis üzerinden ortak tesis kapsamında aDSL/vDSL satış başvurusu alınması süreci aşağıdaki şekilde olacaktır:

· Kullanılacak web servis	: KurulumluYeniTesisBasvurusu
· Kullanılacak method		: baglantiBasvurusuAlKurulumlu
· Web Servis detayları		: Web Servisler Bölümü
· Etkilenen ürünler		: aDSL, vDSL
· Oluşturulacak sipariş		: 1S
· REZERVASYON_TIP		: 3

KurulumluYeniTesisBasvurusu.baglantiBasvurusuAlKurulumlu tetiklenmesi ile birlikte xDSL sisteminde ortak tesis siparişi mevcut yapıdaki gibi açılacak ve ID jobının çalışması beklenecektir. ID jobının çalışması ile biirlikte 1S siparişi;
· Durum: D
· Aşama: 3
· Bekleme Kodu: 9100 olarak oluşturulacaktır.

ASUP Aktivasyonu sağlanacaktır.

1S siparişi, ISS tarafından gönderilecek olan parametrelere göre 4 farklı şekilde yönetilecektir.

1. Kurulum = 0, Modem = 0  Sahada Kurulum
2. Kurulum = 0, Modem = 1  Sahada Kurulum + Evde Kurulum (Modem Teslimi)
3. Kurulum = 1, Modem = 1  Sahada Kurulum + Evde Kurulum (Modem Kurulumu + Modem Teslimi)
4. Kurulum = 1, Modem = 0  Sahada Kurulum + Evde Kurulum (Modem Kurulumu)
5. 2, 3 ve 4. Süreçlerde Ankastre_flag değerinin 1 olması durumunda;
· Ankastre Kurulum + Sahada Kurulum + Evde Kurulum süreci işletilecektir.

[bookmark: _Toc448242003]Sahada Kurulum Süreci
· (DSL deki tüm bekleme kodu değişimleri IPTV ye de uygulanacaktır)
· Başvuru alınır.
· TMS/TELAURA ya isemriSorgula/retrieveCommonQuery çağrısı yapılır.
· TMS/TELAURA ya isemriOnay/submitCustomerOrder çağrısı yapılır.
· Sipariş için iş türü – alt iş türü = 1S
· IPTV başvurusu alınır, bekleme konumunda kalır. 
· Alan21 = 1 (Sadece Sahada kurulum var ise)
· Asup aktivasyonu yapılır.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9100 olarak sipariş açılır.
· Sahada kurulum işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9101 olarak güncellenir ve beklemeye geçilir.
· IPTV kurulum işi IYS ye gönderilir.
[bookmark: _Toc448242004]PSTN Siparişinin Reklamasyon Süreci
· TMS/TELAURADAN Suspend çağrısı gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3900
· Sahada kurulum işi IYS den geri çekilir.
· IPTV kurulum işi IYS den geri çekilir.
· ISS e callback çıkılır.
[bookmark: _Toc448242005]PSTN Siparişinin Reklamasyondan İptal Olması
· TMS/TELAURA dan iptal çağrısı gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1999
· Sipariş iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
[bookmark: _Toc448242006]PSTN Siparişinin Reklamasyondan Olumlu Çıkması
· TMS/TELAURA dan Resume çağrısı gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3901
· ISS e callback çıkılır.
· ISS tetiklemesi beklenir.
· ISS Tetiklemesi gelmez ise;
· XDSL de aksiyon alınmaz.
· ISS Tetiklemesi gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9100
· TMS/TELAURA ya isemriOnay/SCO çağrısı yapılır.
· Sahada kurulum işemri IYS ye gönderilir.
· IPTV kurulum işemri IYS ye gönderilir.
· ISS e callback çıkılır.
[bookmark: _Toc448242007]Sahada Kurulumun Tesis Edilmesi
· TMS/TELAURADAN Suspend çağrısı gelmez ise;
· IYS den Callback gelir.
· Gelen Callback de closureCode = 0 ise;
· Sipariş Tesis edilir.
· Durumu T, Aşama 7, Bekleme Kodu = 0
· Tahakkuk a çağrı yapılır.
· SLA_ACCOUNT a kayıt atılır.
· ISS e callback çıkılır.
[bookmark: _Toc448242008]Sahada Kurulumun İptal Edilmesi
· Gelen Callback de closureCode = 1001 veya 1002 ise;
· Sipariş İptal edilir.
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1001 veya 1002
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· IPTV Kurulum işi IYS den geri çekilir.
· IPTV siparişi iptal edilir.
· TMS/TELAURA ya ortak tesisten çıkış çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
[bookmark: _Toc448242009]Sahada Kurulumun Reklamasyona Girmesi
· Gelen Callback de closureCode = 3002, 3003, 3005, 3007, 3009, 3011, 3013 veya 3014 ise;
· Sipariş Reklamasyona düşürülür.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3002, 3003, 3005, 3007, 3009, 3011, 3013 veya 3014
· IPTV kurulum işi IYS den geri çekilir.
· Reklamasyon koduna göre süreç işletilir.

· Reklamasyon Kodu = 3002,3014 ise;
· 7 gün reklamasyondan çıkart ISS tetiklemesi beklenir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3002,3014
· ISS Tetiklemesi gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1003,1017
· Sipariş iptal edilir.
· IPTV siparişi iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS/TELAURA ya ortak tesisten çıkış çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Tetiklemesi gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9100
· Sahada kurulum işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9101 olarak güncellenir ve beklemeye geçilir.
· IPTV kurulum işemri IYS ye gönderilir.
· ISS den sipariş iptal tetiklemesi gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1111
· Sipariş iptal edilir.
· IPTV siparişi iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS/TELAURA ya ortak tesisten çıkış çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.

· Reklamasyon Kodu = 3003,3005,3007,3009 ise;
· 2 gün ISS tetiklemesi beklenir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3003,3005,3007,3009
· ISS Tetiklemesi gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1004,1006,1008,1010
· Sipariş iptal edilir.
· IPTV siparişi iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS/TELAURA ya ortak tesisten çıkış çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Tetiklemesi gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9433,9435,9437,9439
· Planlama işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9403,9405,9407,9409 olarak güncellenir ve 4 gün içerisinde callback beklenir.
· IYS den olumlu dönüş gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3004,3006,3008,3010
· ISS e callback çıkılır.
· ISS den canlandırma beklenir.
· 2 gün içerisinde ISS Canlandırması gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1025,1026,1027,1028
· Sipariş İptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS/TELAURA ya ortak tesisten çıkış çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Canlandırması gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9100
· Sahada kurulum işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9101 olarak güncellenir ve beklemeye geçilir.
· IYS den olumsuz dönüş gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1005,1007,1009,1011
· Sipariş iptal edilir.
· IPTV siparişi iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS/TELAURA ya ortak tesisten çıkış çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· IYS den dönüş gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1005,1007,1009,1011
· Sipariş iptal edilir.
· IPTV siparişi iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS/TELAURA ya ortak tesisten çıkış çağrısı yapılır.
· IYS deki planlama işi geri çekilir.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS den sipariş iptal tetiklemesi gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1111
· Sipariş iptal edilir.
· IPTV siparişi iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS/TELAURA ya ortak tesisten çıkış çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.

· Reklamasyon Kodu = 3011 ise;
· 2 gün ISS tetiklemesi beklenir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3011
· ISS Tetiklemesi gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1012
· Sipariş iptal edilir.
· IPTV siparişi iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS/TELAURA ya ortak tesisten çıkış çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Tetiklemesi gelir ise;
· Durumu B, Aşama 5, Bekleme Kodu = 9500
· NMS ekibine iş atanır.
· Bekleme kodu = 9511 olarak güncellenir ve 1 gün içerisinde dönüş beklenir.
· NMS den olumlu dönüş gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3012
· ISS e callback çıkılır.
· ISS den canlandırma beklenir.
· 2 gün içerisinde ISS Canlandırması gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1029
· Sipariş İptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS/TELAURA ya ortak tesisten çıkış çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Canlandırması gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9100
· Sahada kurulum işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9101 olarak güncellenir ve beklemeye geçilir.
· NMS den olumsuz dönüş gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1013
· Sipariş iptal edilir.
· IPTV siparişi iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS/TELAURA ya ortak tesisten çıkış çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· NMS den dönüş gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1013
· Sipariş iptal edilir.
· IPTV siparişi iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS/TELAURA ya ortak tesisten çıkış çağrısı yapılır.
· NMS deki işemri iptal edilir.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS den sipariş iptal tetiklemesi gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1111
· Sipariş iptal edilir.
· IPTV siparişi iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS/TELAURA ya ortak tesisten çıkış çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.

· Reklamasyon Kodu = 3013 ise;
· 2 gün ISS tetiklemesi beklenir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3013
· ISS Tetiklemesi gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1014
· Sipariş iptal edilir.
· IPTV siparişi iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS/TELAURA ya ortak tesisten çıkış çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Tetiklemesi gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9453
· Planlama işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9413 olarak güncellenir ve 90 gün içerisinde callback beklenir.
· IYS den olumlu dönüş gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1016
· Sipariş iptal edilir.
· IPTV siparişi iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS/TELAURA ya ortak tesisten çıkış çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· IYS den olumsuz dönüş gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1015
· Sipariş iptal edilir.
· IPTV siparişi iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS/TELAURA ya ortak tesisten çıkış çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· IYS den dönüş gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1015
· Sipariş iptal edilir.
· IPTV siparişi iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS/TELAURA ya ortak tesisten çıkış çağrısı yapılır.
· IYS deki planlama işi geri çekilir.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS den sipariş iptal tetiklemesi gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1111
· Sipariş iptal edilir.
· IPTV siparişi iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS/TELAURA ya ortak tesisten çıkış çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
[bookmark: _Toc448242010]Sahada Kurulum + Evde Kurulum Süreci
· Alan21 = 2 (Sahada kurulum ve evde kurulum var ise)
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9100 olarak sipariş açılır.
· Asup aktivasyonu yapılır.
· Sahada kurulum işemri IYS ye gönderilir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9200
· Evde Kurulum işemri sahaya gönderilir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9101
· IPTV kurulum işi IYS ye gönderilir.
[bookmark: _Toc448242011]PSTN Siparişinin Reklamasyon Süreci
· TMS/TELAURADAN Sipariş İptal çağrısı gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3900
· Sahada kurulum işi IYS den geri çekilir.
· Evde kurulum işi IYS den geri çekilir.
· IPTV kurulum işi IYS den geri çekilir.
· ISS e callback çıkılır.
[bookmark: _Toc448242012]PSTN Siparişinin Reklamasyondan İptal Olması
· TMS/TELAURA dan iptal çağrısı gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1999
· Sipariş iptal edilir.
· IPTV siparişi iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
[bookmark: _Toc448242013]PSTN Siparişinin Reklamasyondan Olumlu Çıkması
· TMS/TELAURA dan Resume çağrısı gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3901
· ISS e callback çıkılır.
· ISS tetiklemesi beklenir.
· ISS Tetiklemesi gelmez ise;
· XDSL de aksiyon alınmaz.
· ISS Tetiklemesi gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9100
· TMS/TELAURA ya isemriOnay/SCO çağrısı yapılır.
· Sahada kurulum işemri IYS ye gönderilir.
· Evde kurulum işemri IYS ye gönderilir.
· IPTV kurulum işemri IYS ye gönderilir.
· ISS e callback çıkılır.
[bookmark: _Toc448242014]Sahada Kurulumun Tesis Edilmesi
· TMS/TELAURADAN Sipariş İptal çağrısı gelmez ise;
· IYS den callback gelir.
· Gelen Callback de closureCode = 0 ise; (Saha)
· Sipariş Tesis edilir.
· Durumu T, Aşama 7, Bekleme Kodu = 9201
· Tahakkuk a çağrı yapılır.
· SLA_ACCOUNT a kayıt atılır.
· Evde kurulum için IYS den dönüş beklenir.
[bookmark: _Toc448242015]Sahada Kurulum = Tesis & Evde Kurulum = Tesis
· Gelen Callback de closureCode = 0 ise; (Ev)
· Durumu T, Aşama 7, Bekleme Kodu = 0
· ISS e callback çıkılır.
[bookmark: _Toc448242016]Sahada Kurulum = Tesis & Evde Kurulum = İptal
· Gelen Callback de closureCode = 1021 ise; (Ev)
· Sahada kurulumun iptali için 10M işemri açılır. 
· 10M Aşama 3, Durumu B, Bekleme Kodu = 1021
· 10M Rep Onay geldi ise; (Rep den iade yok.)
· 10M Aşama 0, Durumu I, İptal Kodu = 0
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· IPTV siparişi iptal edilir.
· IPTV kurulum işi IYS den geri çekilir.
· Tahakkuk a 10M çağrısı yapılır.
· 1S Aşama 0, Durumu I, İptal Kodu = 1021
· ISS e callback çıkılır.
[bookmark: _Toc448242017]Sahada Kurulum = Tesis & Evde Kurulum = Reklamasyon
· Gelen Callback de closureCode = 3015,3016,3017,3018,3019 veya 3020 ise; (Ev)
· Durumu T, Aşama 7, Bekleme Kodu = 3015,3016,3017,3018,3019 veya 3020
· IPTV kurulum işi IYS den geri çekilir.
· ISS e callback çıkılır.
· 7 gün ISS tetiklemesi beklenir.
· ISS tetiklemesi gelmez ise;
· Sahada kurulumun iptali için 10M işemri açılır. 
· 10M Aşama 3, Durumu B, Bekleme Kodu = 1018,1019,1020,1022,1023,1024
· 10M Rep Onay geldi ise; (Rep den iade yok.)
· 10M Aşama 0, Durumu I, İptal Kodu = 0
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· IPTV siparişi iptal edilir.
· Tahakkuk a 10M çağrısı yapılır.
· 1S Aşama 0, Durumu I, İptal Kodu = 1018,1019,1020,1022,1023,1024
· ISS e callback çıkılır.
· ISS tetiklemesi gelir ise;
· Durumu T, Aşama 7, Bekleme Kodu = 9200
· Evde kurulum işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9201 olarak güncellenir ve beklemeye geçilir.
· IPTV kurulum işi IYS ye gönderilir.
· ISS den sipariş iptal tetiklemesi gelir ise;
· Sahada kurulumun iptali için 10M işemri açılır. 
· 10M Aşama 3, Durumu B, Bekleme Kodu = 1111
· 10M Rep Onay geldi ise; (Rep den iade yok.)
· 10M Aşama 0, Durumu I, İptal Kodu = 0
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· IPTV siparişi iptal edilir.
· Tahakkuk a 10M çağrısı yapılır.
· 1S Aşama 0, Durumu I, İptal Kodu = 1111
· ISS e callback çıkılır.
[bookmark: _Toc448242018]Sahada Kurulumun İptal Edilmesi
· Gelen Callback de closureCode = 1001 veya 1002 ise;
· Sipariş İptal edilir.
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1001 veya 1002
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS/TELAURA ya ortak tesisten çıkış çağrısı yapılır.
· Evde Kurulum işi IYS den geri çekilir.
· IPTV kurulum işi IYS den geri çekilir.
· IPTV siparişi iptal edilir.
· ISS e callback çıkılır.
[bookmark: _Toc448242019]Sahada Kurulumun Reklamasyona Girmesi
· Gelen Callback de closureCode = 3002, 3003, 3005, 3007, 3009, 3011, 3013 veya 3014 ise;
· Sipariş Reklamasyona düşürülür.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3002, 3003, 3005, 3007, 3009, 3011, 3013 veya 3014
· ISS e callback çıkılır.
· Evde Kurulum işi geri çekilir.
· IPTV kurulum işi IYS den geri çekilir.
· Reklamasyon koduna göre süreç işletilir.

· Reklamasyon Kodu = 3002,3014 ise;
· 7 gün reklamasyondan çıkart ISS tetiklemesi beklenir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3002,3014
· ISS Tetiklemesi gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1003,1017
· Sipariş iptal edilir.
· IPTV siparişi iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS/TELAURA ya ortak tesisten çıkış çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Tetiklemesi gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9100
· Sahada kurulum işemri IYS ye gönderilir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9200
· Evde Kurulum işemri sahaya gönderilir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9101
· IPTV kurulum işemri IYS ye gönderilir.
· ISS den sipariş iptal tetiklemesi gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1111
· Sipariş iptal edilir.
· IPTV siparişi iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS/TELAURA ya ortak tesisten çıkış çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.

· Reklamasyon Kodu = 3003,3005,3007,3009 ise;
· 2 gün ISS tetiklemesi beklenir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3003,3005,3007,3009
· ISS Tetiklemesi gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1004,1006,1008,1010
· Sipariş iptal edilir.
· IPTV siparişi iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS/TELAURA ya ortak tesisten çıkış çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Tetiklemesi gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9433,9435,9437,9439
· Planlama işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9403,9405,9407,9409 olarak güncellenir ve 4 gün içerisinde callback beklenir.
· IYS den olumlu dönüş gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3004,3006,3008,3010
· ISS e callback çıkılır.
· ISS den canlandırma beklenir.
· 2 gün içerisinde ISS Canlandırması gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1025,1026,1027,1028
· Sipariş İptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS/TELAURA ya ortak tesisten çıkış çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Canlandırması gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9100
· Sahada kurulum işemri IYS ye gönderilir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9200
· Evde kurulum işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9101 olarak güncellenir ve beklemeye geçilir.
· IYS den olumsuz dönüş gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1005,1007,1009,1011
· Sipariş iptal edilir.
· IPTV siparişi iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS/TELAURA ya ortak tesisten çıkış çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· IYS den dönüş gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1005,1007,1009,1011
· Sipariş iptal edilir.
· IPTV siparişi iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS/TELAURA ya ortak tesisten çıkış çağrısı yapılır.
· IYS deki planlama işi geri çekilir.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS den sipariş iptal tetiklemesi gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1111
· Sipariş iptal edilir.
· IPTV siparişi iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS/TELAURA ya ortak tesisten çıkış çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.

· Reklamasyon Kodu = 3011 ise;
· 2 gün ISS tetiklemesi beklenir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3011
· ISS Tetiklemesi gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1012
· Sipariş iptal edilir.
· IPTV siparişi iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS/TELAURA ya ortak tesisten çıkış çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Tetiklemesi gelir ise;
· Durumu B, Aşama 5, Bekleme Kodu = 9500
· NMS ekibine iş atanır.
· Bekleme kodu = 9511 olarak güncellenir ve 1 gün içerisinde dönüş beklenir.
· NMS den olumlu dönüş gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3012
· ISS e callback çıkılır.
· ISS den canlandırma beklenir.
· 2 gün içerisinde ISS Canlandırması gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1029
· Sipariş İptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS/TELAURA ya ortak tesisten çıkış çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Canlandırması gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9100
· Sahada kurulum işemri IYS ye gönderilir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9200
· Evde kurulum işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9101 olarak güncellenir ve beklemeye geçilir.
· NMS den olumsuz dönüş gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1013
· Sipariş iptal edilir.
· IPTV siparişi iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS/TELAURA ya ortak tesisten çıkış çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· NMS den dönüş gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1013
· Sipariş iptal edilir.
· IPTV siparişi iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS/TELAURA ya ortak tesisten çıkış çağrısı yapılır.
· NMS deki işemri iptal edilir.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS den sipariş iptal tetiklemesi gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1111
· Sipariş iptal edilir.
· IPTV siparişi iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS/TELAURA ya ortak tesisten çıkış çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.

· Reklamasyon Kodu = 3013 ise;
· 2 gün ISS tetiklemesi beklenir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3013
· ISS Tetiklemesi gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1014
· Sipariş iptal edilir.
· IPTV siparişi iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS/TELAURA ya ortak tesisten çıkış çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Tetiklemesi gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9453
· Planlama işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9413 olarak güncellenir ve 90 gün içerisinde callback beklenir.
· IYS den olumlu dönüş gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1016
· Sipariş iptal edilir.
· IPTV siparişi iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS/TELAURA ya ortak tesisten çıkış çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· IYS den olumsuz dönüş gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1015
· Sipariş iptal edilir.
· IPTV siparişi iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS/TELAURA ya ortak tesisten çıkış çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· IYS den dönüş gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1015
· Sipariş iptal edilir.
· IPTV siparişi iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS/TELAURA ya ortak tesisten çıkış çağrısı yapılır.
· IYS deki planlama işi geri çekilir.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS den sipariş iptal tetiklemesi gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1111
· Sipariş iptal edilir.
· IPTV siparişi iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS/TELAURA ya ortak tesisten çıkış çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.



[bookmark: _Toc448242020]DSL + IPTV SATIŞ
[bookmark: _Toc448242021]Web Servis Üzerinden Satış Süreci

FTC projesi kapsamında web servis üzerinden ortak tesis kapsamında aDSL/vDSL satış başvurusu alınması süreci aşağıdaki şekilde olacaktır:

· Kullanılacak web servis	: KurulumluYeniTesisBasvurusu
· Kullanılacak method		: baglantiBasvurusuAlKurulumlu
· Web Servis detayları		: Web Servisler Bölümü
· Etkilenen ürünler		: aDSL, vDSL
· Oluşturulacak sipariş		: 1S
· REZERVASYON_TIP		: 5

KurulumluYeniTesisBasvurusu.baglantiBasvurusuAlKurulumlu tetiklenmesi ile birlikte xDSL sisteminde ortak tesis siparişi mevcut yapıdaki gibi açılacak ve ID jobının çalışması beklenecektir. ID jobının çalışması ile biirlikte 1S siparişi;
· Durum: D
· Aşama: 3
· Bekleme Kodu: 9100 olarak oluşturulacaktır.

ASUP Aktivasyonu sağlanacaktır.

1S siparişi, ISS tarafından gönderilecek olan parametrelere göre 4 farklı şekilde yönetilecektir.

1. Kurulum = 0, Modem = 0  Sahada Kurulum
2. Kurulum = 0, Modem = 1  Sahada Kurulum + Evde Kurulum (Modem Teslimi)
3. Kurulum = 1, Modem = 1  Sahada Kurulum + Evde Kurulum (Modem Kurulumu + Modem Teslimi)
4. Kurulum = 1, Modem = 0  Sahada Kurulum + Evde Kurulum (Modem Kurulumu)
5. 2, 3 ve 4. Süreçlerde Ankastre_flag değerinin 1 olması durumunda;
· Ankastre Kurulum + Sahada Kurulum + Evde Kurulum süreci işletilecektir.

[bookmark: _Toc448242022]Sahada Kurulum Süreci
· (DSL deki tüm bekleme kodu değişimleri IPTV ye de uygulanacaktır)
· Başvuru alınır.
· Sipariş için iş türü – alt iş türü = 1S
· IPTV başvurusu alınır, bekleme konumunda kalır. 
· Alan21 = 1 (Sadece Sahada kurulum var ise)
· Asup aktivasyonu yapılır.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9100 olarak sipariş açılır.
· Sahada kurulum işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9101 olarak güncellenir ve beklemeye geçilir.
· IPTV kurulum işi IYS ye gönderilir.
· IYS den Callback gelir.
[bookmark: _Toc448242023]Sahada Kurulumun Tesis Edilmesi
· Gelen Callback de closureCode = 0 ise;
· Sipariş Tesis edilir.
· Durumu T, Aşama 7, Bekleme Kodu = 0
· Tahakkuk a çağrı yapılır.
· SLA_ACCOUNT a kayıt atılır.
· ISS e callback çıkılır.
[bookmark: _Toc448242024]Sahada Kurulumun İptal Edilmesi
· Gelen Callback de closureCode = 1001 veya 1002 ise;
· Sipariş İptal edilir.
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1001 veya 1002
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· IPTV Kurulum işi IYS den geri çekilir.
· IPTV siparişi iptal edilir.
· ISS e callback çıkılır.
[bookmark: _Toc448242025]Sahada Kurulumun Reklamasyona Girmesi
· Gelen Callback de closureCode = 3002, 3003, 3005, 3007, 3009, 3011, 3013 veya 3014 ise;
· Sipariş Reklamasyona düşürülür.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3002, 3003, 3005, 3007, 3009, 3011, 3013 veya 3014
· IPTV kurulum işi IYS den geri çekilir.
· Reklamasyon koduna göre süreç işletilir.

· Reklamasyon Kodu = 3002,3014 ise;
· 7 gün reklamasyondan çıkart ISS tetiklemesi beklenir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3002,3014
· ISS Tetiklemesi gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1003,1017
· Sipariş iptal edilir.
· IPTV siparişi iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Tetiklemesi gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9100
· Sahada kurulum işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9101 olarak güncellenir ve beklemeye geçilir.
· IPTV kurulum işemri IYS ye gönderilir.
· ISS den sipariş iptal tetiklemesi gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1111
· Sipariş iptal edilir.
· IPTV siparişi iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.

· Reklamasyon Kodu = 3003,3005,3007,3009 ise;
· 2 gün ISS tetiklemesi beklenir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3003,3005,3007,3009
· ISS Tetiklemesi gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1004,1006,1008,1010
· Sipariş iptal edilir.
· IPTV siparişi iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Tetiklemesi gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9433,9435,9437,9439
· Planlama işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9403,9405,9407,9409 olarak güncellenir ve 4 gün içerisinde callback beklenir.
· IYS den olumlu dönüş gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3004,3006,3008,3010
· ISS e callback çıkılır.
· ISS den canlandırma beklenir.
· 2 gün içerisinde ISS Canlandırması gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1025,1026,1027,1028
· Sipariş İptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Canlandırması gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9100
· Sahada kurulum işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9101 olarak güncellenir ve beklemeye geçilir.
· IYS den olumsuz dönüş gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1005,1007,1009,1011
· Sipariş iptal edilir.
· IPTV siparişi iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· IYS den dönüş gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1005,1007,1009,1011
· Sipariş iptal edilir.
· IPTV siparişi iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· IYS deki planlama işi geri çekilir.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS den sipariş iptal tetiklemesi gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1111
· Sipariş iptal edilir.
· IPTV siparişi iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.

· Reklamasyon Kodu = 3011 ise;
· 2 gün ISS tetiklemesi beklenir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3011
· ISS Tetiklemesi gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1012
· Sipariş iptal edilir.
· IPTV siparişi iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Tetiklemesi gelir ise;
· Durumu B, Aşama 5, Bekleme Kodu = 9500
· NMS ekibine iş atanır.
· Bekleme kodu = 9511 olarak güncellenir ve 1 gün içerisinde dönüş beklenir.
· NMS den olumlu dönüş gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3012
· ISS e callback çıkılır.
· ISS den canlandırma beklenir.
· 2 gün içerisinde ISS Canlandırması gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1029
· Sipariş İptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Canlandırması gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9100
· Sahada kurulum işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9101 olarak güncellenir ve beklemeye geçilir.
· NMS den olumsuz dönüş gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1013
· Sipariş iptal edilir.
· IPTV siparişi iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· NMS den dönüş gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1013
· Sipariş iptal edilir.
· IPTV siparişi iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· NMS deki işemri iptal edilir.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS den sipariş iptal tetiklemesi gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1111
· Sipariş iptal edilir.
· IPTV siparişi iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.

· Reklamasyon Kodu = 3013 ise;
· 2 gün ISS tetiklemesi beklenir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3013
· ISS Tetiklemesi gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1014
· Sipariş iptal edilir.
· IPTV siparişi iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Tetiklemesi gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9453
· Planlama işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9413 olarak güncellenir ve 90 gün içerisinde callback beklenir.
· IYS den olumlu dönüş gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1016
· Sipariş iptal edilir.
· IPTV siparişi iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· IYS den olumsuz dönüş gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1015
· Sipariş iptal edilir.
· IPTV siparişi iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· IYS den dönüş gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1015
· Sipariş iptal edilir.
· IPTV siparişi iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· IYS deki planlama işi geri çekilir.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS den sipariş iptal tetiklemesi gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1111
· Sipariş iptal edilir.
· IPTV siparişi iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
[bookmark: _Toc448242026]Sahada Kurulum + Evde Kurulum Süreci
· Alan21 = 2 (Sahada kurulum ve evde kurulum var ise)
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9100 olarak sipariş açılır.
· Asup aktivasyonu yapılır.
· Sahada kurulum işemri IYS ye gönderilir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9200
· Evde Kurulum işemri sahaya gönderilir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9101
· IPTV kurulum işi IYS ye gönderilir.
· IYS den callback gelir.
[bookmark: _Toc448242027]Sahada Kurulumun Tesis Edilmesi
· Gelen Callback de closureCode = 0 ise; (Saha)
· Sipariş Tesis edilir.
· Durumu T, Aşama 7, Bekleme Kodu = 9201
· Tahakkuk a çağrı yapılır.
· SLA_ACCOUNT a kayıt atılır.
· Evde kurulum için IYS den dönüş beklenir.
[bookmark: _Toc448242028]Sahada Kurulum = Tesis & Evde Kurulum = Tesis
· Gelen Callback de closureCode = 0 ise; (Ev)
· Durumu T, Aşama 7, Bekleme Kodu = 0
· ISS e callback çıkılır.
[bookmark: _Toc448242029]Sahada Kurulum = Tesis & Evde Kurulum = İptal
· Gelen Callback de closureCode = 1021 ise; (Ev)
· Sahada kurulumun iptali için 10M işemri açılır. 
· 10M Aşama 3, Durumu B, Bekleme Kodu = 1021
· 10M Rep Onay geldi ise; (Rep den iade yok.)
· 10M Aşama 0, Durumu I, İptal Kodu = 0
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· IPTV siparişi iptal edilir.
· IPTV kurulum işi IYS den geri çekilir.
· Tahakkuk a 10M çağrısı yapılır.
· 1S Aşama 0, Durumu I, İptal Kodu = 1021
· ISS e callback çıkılır.
[bookmark: _Toc448242030]Sahada Kurulum = Tesis & Evde Kurulum = Reklamasyon
· Gelen Callback de closureCode = 3015,3016,3017,3018,3019 veya 3020 ise; (Ev)
· Durumu T, Aşama 7, Bekleme Kodu = 3015,3016,3017,3018,3019 veya 3020
· IPTV kurulum işi IYS den geri çekilir.
· ISS e callback çıkılır.
· 7 gün ISS tetiklemesi beklenir.
· ISS tetiklemesi gelmez ise;
· Sahada kurulumun iptali için 10M işemri açılır. 
· 10M Aşama 3, Durumu B, Bekleme Kodu = 1018,1019,1020,1022,1023,1024
· 10M Rep Onay geldi ise; (Rep den iade yok.)
· 10M Aşama 0, Durumu I, İptal Kodu = 0
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· IPTV siparişi iptal edilir.
· Tahakkuk a 10M çağrısı yapılır.
· 1S Aşama 0, Durumu I, İptal Kodu = 1018,1019,1020,1022,1023,1024
· ISS e callback çıkılır.
· ISS tetiklemesi gelir ise;
· Durumu T, Aşama 7, Bekleme Kodu = 9200
· Evde kurulum işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9201 olarak güncellenir ve beklemeye geçilir.
· IPTV kurulum işi IYS ye gönderilir.
· ISS den sipariş iptal tetiklemesi gelir ise;
· Sahada kurulumun iptali için 10M işemri açılır. 
· 10M Aşama 3, Durumu B, Bekleme Kodu = 1111
· 10M Rep Onay geldi ise; (Rep den iade yok.)
· 10M Aşama 0, Durumu I, İptal Kodu = 0
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· IPTV siparişi iptal edilir.
· Tahakkuk a 10M çağrısı yapılır.
· 1S Aşama 0, Durumu I, İptal Kodu = 1111
· ISS e callback çıkılır.
[bookmark: _Toc448242031]Sahada Kurulumun İptal Edilmesi
· Gelen Callback de closureCode = 1001 veya 1002 ise;
· Sipariş İptal edilir.
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1001 veya 1002
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· Evde Kurulum işi IYS den geri çekilir.
· IPTV kurulum işi IYS den geri çekilir.
· IPTV siparişi iptal edilir.
· ISS e callback çıkılır.
[bookmark: _Toc448242032]Sahada Kurulumun Reklamasyona Girmesi
· Gelen Callback de closureCode = 3002, 3003, 3005, 3007, 3009, 3011, 3013 veya 3014 ise;
· Sipariş Reklamasyona düşürülür.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3002, 3003, 3005, 3007, 3009, 3011, 3013 veya 3014
· ISS e callback çıkılır.
· Evde Kurulum işi geri çekilir.
· IPTV kurulum işi IYS den geri çekilir.
· Reklamasyon koduna göre süreç işletilir.

· Reklamasyon Kodu = 3002,3014 ise;
· 7 gün reklamasyondan çıkart ISS tetiklemesi beklenir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3002,3014
· ISS Tetiklemesi gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1003,1017
· Sipariş iptal edilir.
· IPTV siparişi iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Tetiklemesi gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9100
· Sahada kurulum işemri IYS ye gönderilir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9200
· Evde Kurulum işemri sahaya gönderilir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9101
· IPTV kurulum işemri IYS ye gönderilir.
· ISS den sipariş iptal tetiklemesi gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1111
· Sipariş iptal edilir.
· IPTV siparişi iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.

· Reklamasyon Kodu = 3003,3005,3007,3009 ise;
· 2 gün ISS tetiklemesi beklenir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3003,3005,3007,3009
· ISS Tetiklemesi gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1004,1006,1008,1010
· Sipariş iptal edilir.
· IPTV siparişi iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Tetiklemesi gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9433,9435,9437,9439
· Planlama işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9403,9405,9407,9409 olarak güncellenir ve 4 gün içerisinde callback beklenir.
· IYS den olumlu dönüş gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3004,3006,3008,3010
· ISS e callback çıkılır.
· ISS den canlandırma beklenir.
· 2 gün içerisinde ISS Canlandırması gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1025,1026,1027,1028
· Sipariş İptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Canlandırması gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9100
· Sahada kurulum işemri IYS ye gönderilir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9200
· Evde kurulum işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9101 olarak güncellenir ve beklemeye geçilir.
· IYS den olumsuz dönüş gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1005,1007,1009,1011
· Sipariş iptal edilir.
· IPTV siparişi iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· IYS den dönüş gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1005,1007,1009,1011
· Sipariş iptal edilir.
· IPTV siparişi iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· IYS deki planlama işi geri çekilir.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS den sipariş iptal tetiklemesi gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1111
· Sipariş iptal edilir.
· IPTV siparişi iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.

· Reklamasyon Kodu = 3011 ise;
· 2 gün ISS tetiklemesi beklenir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3011
· ISS Tetiklemesi gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1012
· Sipariş iptal edilir.
· IPTV siparişi iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Tetiklemesi gelir ise;
· Durumu B, Aşama 5, Bekleme Kodu = 9500
· NMS ekibine iş atanır.
· Bekleme kodu = 9511 olarak güncellenir ve 1 gün içerisinde dönüş beklenir.
· NMS den olumlu dönüş gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3012
· ISS e callback çıkılır.
· ISS den canlandırma beklenir.
· 2 gün içerisinde ISS Canlandırması gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1029
· Sipariş İptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Canlandırması gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9100
· Sahada kurulum işemri IYS ye gönderilir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9200
· Evde kurulum işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9101 olarak güncellenir ve beklemeye geçilir.
· NMS den olumsuz dönüş gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1013
· Sipariş iptal edilir.
· IPTV siparişi iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· NMS den dönüş gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1013
· Sipariş iptal edilir.
· IPTV siparişi iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· NMS deki işemri iptal edilir.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS den sipariş iptal tetiklemesi gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1111
· Sipariş iptal edilir.
· IPTV siparişi iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.

· Reklamasyon Kodu = 3013 ise;
· 2 gün ISS tetiklemesi beklenir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3013
· ISS Tetiklemesi gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1014
· Sipariş iptal edilir.
· IPTV siparişi iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Tetiklemesi gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9453
· Planlama işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9413 olarak güncellenir ve 90 gün içerisinde callback beklenir.
· IYS den olumlu dönüş gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1016
· Sipariş iptal edilir.
· IPTV siparişi iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· IYS den olumsuz dönüş gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1015
· Sipariş iptal edilir.
· IPTV siparişi iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· IYS den dönüş gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1015
· Sipariş iptal edilir.
· IPTV siparişi iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· IYS deki planlama işi geri çekilir.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS den sipariş iptal tetiklemesi gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1111
· Sipariş iptal edilir.
· IPTV siparişi iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.



[bookmark: _Toc448242033]NDSL + IPTV SATIŞ
[bookmark: _Toc448242034]Web Servis Üzerinden Satış Süreci

FTC projesi kapsamında web servis üzerinden nDSL/nVDSL satış başvurusu alınması süreci aşağıdaki şekilde olacaktır:

· Kullanılacak web servis	: KurulumluNDSLOperationManagerWS
· Kullanılacak method		: createNDSLSubscriptionSetup
· Web Servis detayları		: Web Servisler Bölümü
· Etkilenen ürünler		: nDSL, nVDSL
· Oluşturulacak sipariş		: 1S
· REZERVASYON_TIP		: 6

KurulumluNDSLOperationManagerWS.createNDSLSubscriptionSetup tetiklenmesi ile birlikte xDSL sisteminde ortak tesis siparişi mevcut yapıdaki gibi açılacak ve ID jobının çalışması beklenecektir. ID jobının çalışması ile biirlikte 1S siparişi;
· Durum: D
· Aşama: 3
· Bekleme Kodu: 9100 olarak oluşturulacaktır.

ASUP Aktivasyonu sağlanacaktır.

1S siparişi, ISS tarafından gönderilecek olan parametrelere göre 4 farklı şekilde yönetilecektir.

1. Kurulum = 0, Modem = 0  Sahada Kurulum
2. Kurulum = 0, Modem = 1  Sahada Kurulum + Evde Kurulum (Modem Teslimi)
3. Kurulum = 1, Modem = 1  Sahada Kurulum + Evde Kurulum (Modem Kurulumu + Modem Teslimi)
4. Kurulum = 1, Modem = 0  Sahada Kurulum + Evde Kurulum (Modem Kurulumu)
5. 2, 3 ve 4. Süreçlerde Ankastre_flag değerinin 1 olması durumunda;
· Ankastre Kurulum + Sahada Kurulum + Evde Kurulum süreci işletilecektir.

[bookmark: _Toc448242035]Sahada Kurulum Süreci
· (DSL deki tüm bekleme kodu değişimleri IPTV ye de uygulanacaktır)
· Başvuru alınır.
· Sipariş için iş türü – alt iş türü = 1S
· IPTV başvurusu alınır, bekleme konumunda kalır. 
· Alan21 = 1 (Sadece Sahada kurulum var ise)
· Asup aktivasyonu yapılır.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9100 olarak sipariş açılır.
· Sahada kurulum işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9101 olarak güncellenir ve beklemeye geçilir.
· IPTV kurulum işi IYS ye gönderilir.
[bookmark: _Toc448242036]TMS İşemirlerinin Reklamasyona Girmesi
· TMS Envanterden suspend çağrısı geldi ise;
· Suspend den gelen koda karşılık gelen reklamasyon kodu = 3002,3007,3013 veya 3014 ise;
· Sipariş Reklamasyona düşürülür.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3002,3007,3013 veya 3014
· Sahada kurulum işi IYS den geri çekilir.
· IPTV kurulum işi IYS den geri çekilir.
· ISS e callback çıkılır.
· Reklamasyon koduna göre süreç işletilir.
· Reklamasyon Kodu = 3002,3014 ise;
· 7 gün reklamasyondan çıkart ISS tetiklemesi beklenir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3002,3014
· ISS Tetiklemesi gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1003,1017
· Sipariş iptal edilir.
· IPTV siparişi iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS Envantere release çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Tetiklemesi gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9100
· TMS Envantere aktivasyon çağrısı yapılır.
· Sahada kurulum işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9101 olarak güncellenir ve beklemeye geçilir.
· IPTV kurulum işemri IYS ye gönderilir.
· ISS den sipariş iptal tetiklemesi gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1111
· Sipariş iptal edilir.
· IPTV siparişi iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS Envantere release çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.

· Reklamasyon Kodu = 3007 ise;
· 2 gün ISS tetiklemesi beklenir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu =3007
· ISS Tetiklemesi gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1008
· Sipariş iptal edilir.
· IPTV siparişi iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS Envantere release çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Tetiklemesi gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9437
· Planlama işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9407 olarak güncellenir ve 4 gün içerisinde callback beklenir.
· IYS den olumlu dönüş gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3008
· ISS e callback çıkılır.
· ISS den canlandırma beklenir.
· IYS den olumsuz dönüş gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1009
· Sipariş iptal edilir.
· IPTV siparişi iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS Envantere release çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· IYS den dönüş gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1009
· Sipariş iptal edilir.
· IPTV siparişi iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS Envantere release çağrısı yapılır.
· IYS deki planlama işi geri çekilir.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS den sipariş iptal tetiklemesi gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1111
· Sipariş iptal edilir.
· IPTV siparişi iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS Envantere release çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.

· Reklamasyon Kodu = 3013 ise;
· 2 gün ISS tetiklemesi beklenir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3013
· ISS Tetiklemesi gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1014
· Sipariş iptal edilir.
· IPTV siparişi iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS Envantere release çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Tetiklemesi gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9453
· Planlama işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9413 olarak güncellenir ve 90 gün içerisinde callback beklenir.
· IYS den olumlu dönüş gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1016
· Sipariş iptal edilir.
· IPTV siparişi iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS Envantere release çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· IYS den olumsuz dönüş gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1015
· Sipariş iptal edilir.
· IPTV siparişi iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS Envantere release çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· IYS den dönüş gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1015
· Sipariş iptal edilir.
· IPTV siparişi iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS Envantere release çağrısı yapılır.
· IYS deki planlama işi geri çekilir.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS den sipariş iptal tetiklemesi gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1111
· Sipariş iptal edilir.
· IPTV siparişi iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS Envantere release çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
[bookmark: _Toc448242037]Sahada Kurulumun Tesis Edilmesi
· TMS Envanterden suspend çağrısı gelmedi ise;
· IYS den Callback gelir.
· Gelen Callback de closureCode = 0 ise;
· Sipariş Tesis edilir.
· Durumu T, Aşama 7, Bekleme Kodu = 0
· Tahakkuk a çağrı yapılır.
· SLA_ACCOUNT a kayıt atılır.
· ISS e callback çıkılır.
[bookmark: _Toc448242038]Sahada Kurulumun İptal Edilmesi
· Gelen Callback de closureCode = 1001 veya 1002 ise;
· Sipariş İptal edilir.
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1001 veya 1002
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS Envantere termination çağrısı yapılır.
· IPTV Kurulum işi IYS den geri çekilir.
· IPTV siparişi iptal edilir.
· ISS e callback çıkılır.
[bookmark: _Toc448242039]Sahada Kurulumun Reklamasyona Girmesi
· Gelen Callback de closureCode = 3002,3007,3013 veya 3014 ise;
· Sipariş Reklamasyona düşürülür.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3002,3007,3013 veya 3014
· IPTV kurulum işi IYS den geri çekilir.
· Reklamasyon koduna göre süreç işletilir.

· Reklamasyon Kodu = 3002,3014 ise;
· 7 gün reklamasyondan çıkart ISS tetiklemesi beklenir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3002,3014
· ISS Tetiklemesi gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1003,1017
· Sipariş iptal edilir.
· IPTV siparişi iptal edilir.
· TMS Envantere termination çağrısı yapılır.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Tetiklemesi gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9100
· Sahada kurulum işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9101 olarak güncellenir ve beklemeye geçilir.
· IPTV kurulum işemri IYS ye gönderilir.
· ISS den sipariş iptal tetiklemesi gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1111
· Sipariş iptal edilir.
· IPTV siparişi iptal edilir.
· TMS Envantere termination çağrısı yapılır.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.

· Reklamasyon Kodu = 3007 ise;
· 2 gün ISS tetiklemesi beklenir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3007
· ISS Tetiklemesi gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1008
· Sipariş iptal edilir.
· IPTV siparişi iptal edilir.
· TMS Envantere termination çağrısı yapılır.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Tetiklemesi gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9437
· Planlama işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9407 olarak güncellenir ve 4 gün içerisinde callback beklenir.
· IYS den olumlu dönüş gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3008
· ISS e callback çıkılır.
· ISS den canlandırma beklenir.
· 2 gün içerisinde ISS Canlandırması gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1027
· Sipariş İptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Canlandırması gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9100
· Sahada kurulum işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9101 olarak güncellenir ve beklemeye geçilir.
· IYS den olumsuz dönüş gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1009
· Sipariş iptal edilir.
· IPTV siparişi iptal edilir.
· TMS Envantere termination çağrısı yapılır.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· IYS den dönüş gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1009
· Sipariş iptal edilir.
· IPTV siparişi iptal edilir.
· TMS Envantere termination çağrısı yapılır.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· IYS deki planlama işi geri çekilir.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS den sipariş iptal tetiklemesi gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1111
· Sipariş iptal edilir.
· IPTV siparişi iptal edilir.
· TMS Envantere termination çağrısı yapılır.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.

· Reklamasyon Kodu = 3013 ise;
· 2 gün ISS tetiklemesi beklenir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3013
· ISS Tetiklemesi gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1014
· Sipariş iptal edilir.
· IPTV siparişi iptal edilir.
· TMS Envantere termination çağrısı yapılır.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Tetiklemesi gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9453
· Planlama işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9413 olarak güncellenir ve 90 gün içerisinde callback beklenir.
· IYS den olumlu dönüş gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1016
· Sipariş iptal edilir.
· IPTV siparişi iptal edilir.
· TMS Envantere termination çağrısı yapılır.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· IYS den olumsuz dönüş gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1015
· Sipariş iptal edilir.
· IPTV siparişi iptal edilir.
· TMS Envantere termination çağrısı yapılır.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· IYS den dönüş gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1015
· Sipariş iptal edilir.
· IPTV siparişi iptal edilir.
· TMS Envantere termination çağrısı yapılır.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· IYS deki planlama işi geri çekilir.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS den sipariş iptal tetiklemesi gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1111
· Sipariş iptal edilir.
· IPTV siparişi iptal edilir.
· TMS Envantere termination çağrısı yapılır.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.

[bookmark: _Toc448242040]Sahada Kurulum + Evde Kurulum Süreci
· Alan21 = 2 (Sahada kurulum ve evde kurulum var ise)
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9100 olarak sipariş açılır.
· Asup aktivasyonu yapılır.
· Sahada kurulum işemri IYS ye gönderilir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9200
· Evde Kurulum işemri sahaya gönderilir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9101
· IPTV kurulum işi IYS ye gönderilir.
[bookmark: _Toc448242041]TMS İşemirlerinin Reklamasyona Girmesi
· TMS Envanterden suspend çağrısı geldi ise;
· Suspend den gelen koda karşılık gelen reklamasyon kodu = 3002,3007,3013 veya 3014 ise;
· Sipariş Reklamasyona düşürülür.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3002,3007,3013 veya 3014
· Sahada kurulum işi geri çekilir.
· Evde kurulum işi geri çekilir.
· IPTV kurulum işi geri çekilir.
· ISS e callback çıkılır.
· Reklamasyon koduna göre süreç işletilir.
· Reklamasyon Kodu = 3002,3014 ise;
· 7 gün reklamasyondan çıkart ISS tetiklemesi beklenir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3002,3014
· ISS Tetiklemesi gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1003,1017
· Sipariş iptal edilir.
· IPTV siparişi iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS Envantere release çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Tetiklemesi gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9100
· TMS Envantere aktivasyon çağrısı yapılır.
· Sahada kurulum işemri IYS ye gönderilir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9200
· Evde Kurulum işemri sahaya gönderilir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9101
· IPTV kurulum işemri IYS ye gönderilir.
· ISS den sipariş iptal tetiklemesi gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1111
· Sipariş iptal edilir.
· IPTV siparişi iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS Envantere release çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.

· Reklamasyon Kodu = 3007 ise;
· 2 gün ISS tetiklemesi beklenir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu =3007
· ISS Tetiklemesi gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1008
· Sipariş iptal edilir.
· IPTV siparişi iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS Envantere release çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Tetiklemesi gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9437
· Planlama işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9407 olarak güncellenir ve 4 gün içerisinde callback beklenir.
· IYS den olumlu dönüş gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3008
· ISS e callback çıkılır.
· ISS den canlandırma beklenir.
· IYS den olumsuz dönüş gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1009
· Sipariş iptal edilir.
· IPTV siparişi iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS Envantere release çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· IYS den dönüş gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1009
· Sipariş iptal edilir.
· IPTV siparişi iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS Envantere release çağrısı yapılır.
· IYS deki planlama işi geri çekilir.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS den sipariş iptal tetiklemesi gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1111
· Sipariş iptal edilir.
· IPTV siparişi iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS Envantere release çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.

· Reklamasyon Kodu = 3013 ise;
· 2 gün ISS tetiklemesi beklenir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3013
· ISS Tetiklemesi gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1014
· Sipariş iptal edilir.
· IPTV siparişi iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS Envantere release çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Tetiklemesi gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9453
· Planlama işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9413 olarak güncellenir ve 90 gün içerisinde callback beklenir.
· IYS den olumlu dönüş gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1016
· Sipariş iptal edilir.
· IPTV siparişi iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS Envantere release çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· IYS den olumsuz dönüş gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1015
· Sipariş iptal edilir.
· IPTV siparişi iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS Envantere release çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· IYS den dönüş gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1015
· Sipariş iptal edilir.
· IPTV siparişi iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS Envantere release çağrısı yapılır.
· IYS deki planlama işi geri çekilir.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS den sipariş iptal tetiklemesi gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1111
· Sipariş iptal edilir.
· IPTV siparişi iptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS Envantere release çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
[bookmark: _Toc448242042]Sahada Kurulumun Tesis Edilmesi
· TMS Envanterden suspend çağrısı gelmedi ise;
· IYS den callback gelir.
· Gelen Callback de closureCode = 0 ise; (Saha)
· Sipariş Tesis edilir.
· Durumu T, Aşama 7, Bekleme Kodu = 9201
· Tahakkuk a çağrı yapılır.
· SLA_ACCOUNT a kayıt atılır.
· Evde kurulum için IYS den dönüş beklenir.
[bookmark: _Toc448242043]Sahada Kurulum = Tesis & Evde Kurulum = Tesis
· Gelen Callback de closureCode = 0 ise; (Ev)
· Durumu T, Aşama 7, Bekleme Kodu = 0
· ISS e callback çıkılır.
[bookmark: _Toc448242044]Sahada Kurulum = Tesis & Evde Kurulum = İptal
· Gelen Callback de closureCode = 1021 ise; (Ev)
· Sahada kurulumun iptali için 10M işemri açılır. 
· 10M Aşama 3, Durumu B, Bekleme Kodu = 1021
· 10M Rep Onay geldi ise; (Rep den iade yok.)
· 10M Aşama 0, Durumu I, İptal Kodu = 0
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· IPTV siparişi iptal edilir.
· IPTV kurulum işi IYS den geri çekilir.
· TMS Envantere termination çağrısı yapılır.
· Tahakkuk a 10M çağrısı yapılır.
· 1S Aşama 0, Durumu I, İptal Kodu = 1021
· ISS e callback çıkılır.
[bookmark: _Toc448242045]Sahada Kurulum = Tesis & Evde Kurulum = Reklamasyon
· Gelen Callback de closureCode = 3015,3016,3017,3018,3019 veya 3020 ise; (Ev)
· Durumu T, Aşama 7, Bekleme Kodu = 3015,3016,3017,3018,3019 veya 3020
· IPTV kurulum işi IYS den geri çekilir.
· ISS e callback çıkılır.
· 7 gün ISS tetiklemesi beklenir.
· ISS tetiklemesi gelmez ise;
· Sahada kurulumun iptali için 10M işemri açılır. 
· 10M Aşama 3, Durumu B, Bekleme Kodu = 1018,1019,1020,1022,1023,1024
· 10M Rep Onay geldi ise; (Rep den iade yok.)
· 10M Aşama 0, Durumu I, İptal Kodu = 0
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· IPTV siparişi iptal edilir.
· TMS Envantere termination çağrısı yapılır.
· Tahakkuk a 10M çağrısı yapılır.
· 1S Aşama 0, Durumu I, İptal Kodu = 1018,1019,1020,1022,1023,1024
· ISS e callback çıkılır.
· ISS tetiklemesi gelir ise;
· Durumu T, Aşama 7, Bekleme Kodu = 9200
· Evde kurulum işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9201 olarak güncellenir ve beklemeye geçilir.
· IPTV kurulum işi IYS ye gönderilir.
· ISS den sipariş iptal tetiklemesi gelir ise;
· Sahada kurulumun iptali için 10M işemri açılır. 
· 10M Aşama 3, Durumu B, Bekleme Kodu = 1111
· 10M Rep Onay geldi ise; (Rep den iade yok.)
· 10M Aşama 0, Durumu I, İptal Kodu = 0
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· IPTV siparişi iptal edilir.
· TMS Envantere termination çağrısı yapılır.
· Tahakkuk a 10M çağrısı yapılır.
· 1S Aşama 0, Durumu I, İptal Kodu = 1111
· ISS e callback çıkılır.
[bookmark: _Toc448242046]Sahada Kurulumun İptal Edilmesi
· Gelen Callback de closureCode = 1001 veya 1002 ise;
· Sipariş İptal edilir.
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1001 veya 1002
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· Evde Kurulum işi IYS den geri çekilir.
· IPTV kurulum işi IYS den geri çekilir.
· IPTV siparişi iptal edilir.
· TMS Envantere termination çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
[bookmark: _Toc448242047]Sahada Kurulumun Reklamasyona Girmesi
· Gelen Callback de closureCode = 3002,3007,3013 veya 3014 ise;
· Sipariş Reklamasyona düşürülür.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3002,3007,3013 veya 3014
· ISS e callback çıkılır.
· Evde Kurulum işi geri çekilir.
· IPTV kurulum işi IYS den geri çekilir.
· Reklamasyon koduna göre süreç işletilir.

· Reklamasyon Kodu = 3002,3014 ise;
· 7 gün reklamasyondan çıkart ISS tetiklemesi beklenir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3002,3014
· ISS Tetiklemesi gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1003,1017
· Sipariş iptal edilir.
· IPTV siparişi iptal edilir.
· TMS Envantere termination çağrısı yapılır.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Tetiklemesi gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9100
· Sahada kurulum işemri IYS ye gönderilir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9200
· Evde Kurulum işemri sahaya gönderilir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9101
· IPTV kurulum işemri IYS ye gönderilir.
· ISS den sipariş iptal tetiklemesi gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1111
· Sipariş iptal edilir.
· IPTV siparişi iptal edilir.
· TMS Envantere termination çağrısı yapılır.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.

· Reklamasyon Kodu = 3007 ise;
· 2 gün ISS tetiklemesi beklenir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3007
· ISS Tetiklemesi gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1008
· Sipariş iptal edilir.
· IPTV siparişi iptal edilir.
· TMS Envantere termination çağrısı yapılır.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Tetiklemesi gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9437
· Planlama işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9407 olarak güncellenir ve 4 gün içerisinde callback beklenir.
· IYS den olumlu dönüş gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3008
· ISS e callback çıkılır.
· ISS den canlandırma beklenir.
· 2 gün içerisinde ISS Canlandırması gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1027
· Sipariş İptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Canlandırması gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9100
· Sahada kurulum işemri IYS ye gönderilir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9200
· Evde kurulum işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9101 olarak güncellenir ve beklemeye geçilir.
· IYS den olumsuz dönüş gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1009
· Sipariş iptal edilir.
· IPTV siparişi iptal edilir.
· TMS Envantere termination çağrısı yapılır.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· IYS den dönüş gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1009
· Sipariş iptal edilir.
· IPTV siparişi iptal edilir.
· TMS Envantere terminaiton çağrısı yapılır.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· IYS deki planlama işi geri çekilir.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS den sipariş iptal tetiklemesi gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1111
· Sipariş iptal edilir.
· IPTV siparişi iptal edilir.
· TMS Envantere termination çağrısı yapılır.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.

· Reklamasyon Kodu = 3013 ise;
· 2 gün ISS tetiklemesi beklenir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3013
· ISS Tetiklemesi gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1014
· Sipariş iptal edilir.
· IPTV siparişi iptal edilir.
· TMS Envantere termination çağrısı yapılır.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Tetiklemesi gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9453
· Planlama işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9413 olarak güncellenir ve 90 gün içerisinde callback beklenir.
· IYS den olumlu dönüş gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1016
· Sipariş iptal edilir.
· IPTV siparişi iptal edilir.
· TMS Envantere termination çağrısı yapılır.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· IYS den olumsuz dönüş gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1015
· Sipariş iptal edilir.
· IPTV siparişi iptal edilir.
· TMS Envantere termination çağrısı yapılır.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· IYS den dönüş gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1015
· Sipariş iptal edilir.
· IPTV siparişi iptal edilir.
· TMS Envantere termination çağrısı yapılır.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· IYS deki planlama işi geri çekilir.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS den sipariş iptal tetiklemesi gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1111
· Sipariş iptal edilir.
· IPTV siparişi iptal edilir.
· TMS Envantere termination çağrısı yapılır.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.


[bookmark: _Toc448242048]ORTAK NAKİL SÜREÇLERİ
[bookmark: _Toc448242049]DSL + IPTV NAKİL
[bookmark: _Toc448242050]Web Servis Üzerinden Satış Süreci

FTC projesi kapsamında web servis üzerinden aDSL/vDSL nakil başvurusu alınması süreci aşağıdaki şekilde olacaktır:

· Kullanılacak web servis	: KurulumluNakilBasvurusuAl
· Kullanılacak method		: nakilBasvurusuAlKurulumlu
· Web Servis detayları		: Web Servisler Bölümü
· Etkilenen ürünler		: nDSL, nVDSL
· Oluşturulacak sipariş		: 8S,1L,10L
· IPTV_NAKIL_FLAG		:1

KurulumluNakilBasvurusuAl.nakilBasvurusuAlKurulumlu tetiklenmesi ile birlikte xDSL sisteminde 8S siparişi;
· Durum: D
· Aşama: 6
· Bekleme Kodu: 9100 olarak oluşturulacaktır.

xDSL sisteminde 1L siparişi;
· Durum: D
· Aşama: 3
· Bekleme Kodu: 9100 olarak oluşturulacaktır.

xDSL sisteminde 8A siparişi;
· [bookmark: _GoBack]Durum: D
· Aşama: 4
Bekleme Kodu: 9100 olarak oluşturulacaktır

ASUP aktivasyonu sağlanacaktır.

1L siparişi tamamlandığında 10L siparişi;
· Durum: B
· Aşama: 3
Bekleme Kodu: 0 olarak oluşturulacaktır.
[bookmark: _Toc448242051]Sahada Kurulum Süreci
· (DSL deki tüm bekleme kodu değişimleri IPTV ye de uygulanacaktır)
· Başvuru alınır.
· Sipariş için iş türü – alt iş türü = 1L
· Alan21 = 1 (Sadece Sahada kurulum var ise) + IPTV
· Asup aktivasyonu yapılır.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9100 olarak sipariş açılır.
· IPTV Durumu D, Aşama 4, Bekleme Kodu = 9100 olarak sipariş açılır.
· ESA Nakil çağrısı çıkılır
· Sahada kurulum işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9101 olarak güncellenir ve beklemeye geçilir.
· IPTV Nakil işemri IYS’ye gönderilir.
· Durumu D, Aşama 4, Bekleme Kodu = 9101
· IYS den callback gelir.

[bookmark: _Toc448242052]Sahada Kurulumun Tesis Edilmesi
· Gelen Callback de closureCode = 0 ise;
· Sipariş Tesis edilir.
· Durumu T, Aşama 7, Bekleme Kodu = 0
· Tahakkuk a çağrı yapılır.
· SLA_ACCOUNT a kayıt atılır.
· ISS e callback çıkılır.
[bookmark: _Toc448242053]Sahada Kurulumun İptal Edilmesi
· Gelen Callback de closureCode = 1001 veya 1002 ise;
· Sipariş İptal edilir.
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1001 veya 1002
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· IPTV Nakil işi IYS den geri çekilir.
· ESA Iptal çağrısı çıkılır
· IPTV siparişi iptal edilir.
· IPTV Durum I, Asama=0, Iptal Kodu =1001 veya 1002
· ISS e callback çıkılır.
[bookmark: _Toc448242054]Sahada Kurulumun Reklamasyona Girmesi
· Gelen Callback de closureCode = 3002, 3003, 3005, 3007, 3009, 3011, 3013 veya 3014 ise;
· Sipariş Reklamasyona düşürülür.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3002, 3003, 3005, 3007, 3009, 3011, 3013 veya 3014
· IPTV Nakil işi IYS den geri çekilir.
· IPTV Durumu D, Aşama 4, Bekleme Kodu = 3002, 3003, 3005, 3007, 3009, 3011, 3013 veya 3014
· Reklamasyon koduna göre süreç işletilir.

· Reklamasyon Kodu = 3002,3014 ise;
· 7 gün reklamasyondan çıkart ISS tetiklemesi beklenir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3002,3014
· IPTV Durumu D, Asama 4, Bekleme Kodu=3002,3014
· ISS Tetiklemesi gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1003,1017
· Sipariş iptal edilir.
· ESA Iptal çağrısı çıkılır
· IPTV siparişi iptal edilir.
· IPTV Durumu I, Asama=0, İptal Kodu = 1003,1017
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Tetiklemesi gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9100
· IPTV Durumu D, Asama 4, Bekleme Kodu 9100
· Sahada kurulum işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9101 olarak güncellenir ve beklemeye geçilir.
· IPTV Nakil işemri IYS’ye gönderilir.
· Durumu D, Aşama 4, Bekleme Kodu = 9101
· IYS den callback gelir.

· ISS den sipariş iptal tetiklemesi gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1111
· Sipariş iptal edilir.
· ESA Iptal çağrısı çıkılır
· IPTV siparişi iptal edilir.
· IPTV Durumu I, Asama 0, İptal Kodu=1111
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.

· Reklamasyon Kodu = 3003,3005,3007,3009 ise;
· 2 gün ISS tetiklemesi beklenir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3003,3005,3007,3009
· IPTV Durumu D, Aşama 4, Bekleme Kodu = 3003,3005,3007,3009
· ISS Tetiklemesi gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1004,1006,1008,1010
· Sipariş iptal edilir.
· ESA Iptal çağrısı çıkılır
· IPTV siparişi iptal edilir.
· IPTV Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1004,1006,1008,1010
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Tetiklemesi gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9433,9435,9437,9439
· IPTV Durumu D, Aşama 4, Bekleme Kodu = 9433,9435,9437,9439
· Planlama işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9403,9405,9407,9409 olarak güncellenir ve 4 gün içerisinde callback beklenir.
· IPTV Durumu D, Asama 4, Bekleme kodu = 9403,9405,9407,9409
· IYS den olumlu dönüş gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3004,3006,3008,3010
· IPTV Durumu D, Aşama 4, Bekleme Kodu = 3004,3006,3008,3010
· ISS e callback çıkılır.
· ISS den canlandırma beklenir.
· 2 gün içerisinde ISS Canlandırması gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1025,1026,1027,1028
· Sipariş İptal edilir.
· ESA Iptal çağrısı çıkılır
· IPTV siparişi iptal edilir.
· IPTV Durumu I, Asama 0, İptal Kodu = 1025,1026,1027,1028
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Canlandırması gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9100
· Sahada kurulum işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9101 olarak güncellenir ve beklemeye geçilir.
· IPTV Durumu D, Asama 4, Bekleme Kodu 9100
· IPTV Nakil işemri IYS’ye gönderilir.
· Durumu D, Aşama 4, Bekleme Kodu = 9101
· IYS den callback gelir.
· IYS den olumsuz dönüş gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1005,1007,1009,1011
· Sipariş iptal edilir.
· ESA Iptal çağrısı çıkılır
· IPTV siparişi iptal edilir.
· IPTV Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1005,1007,1009,1011
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· IYS den dönüş gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1005,1007,1009,1011
· Sipariş iptal edilir.
· ESA Iptal çağrısı çıkılır
· IPTV siparişi iptal edilir.
· IPTV Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1005,1007,1009,1011
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· IYS deki planlama işi geri çekilir.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS den sipariş iptal tetiklemesi gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1111
· Sipariş iptal edilir.
· ESA Iptal çağrısı çıkılır
· IPTV siparişi iptal edilir.
· IPTV Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1111
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.

· Reklamasyon Kodu = 3011 ise;
· 2 gün ISS tetiklemesi beklenir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3011
· IPTV Durumu D, Asama 4, Bekleme Kodu = 3011
· ISS Tetiklemesi gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1012
· Sipariş iptal edilir.
· ESA Iptal çağrısı çıkılır
· IPTV siparişi iptal edilir.
· IPTV Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1012
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Tetiklemesi gelir ise;
· Durumu B, Aşama 5, Bekleme Kodu = 9500
· IPTV Durumu D, Asama 4, Bekleme Kodu=9500
· NMS ekibine iş atanır.
· Bekleme kodu = 9511 olarak güncellenir ve 1 gün içerisinde dönüş beklenir.
· IPTV Durumu D, Asama 4, Bekleme Kodu=9511
· NMS den olumlu dönüş gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3012
· IPTV Durumu D, Asama 4, Bekleme Kodu=3012
· ISS e callback çıkılır.
· ISS den canlandırma beklenir.
· 2 gün içerisinde ISS Canlandırması gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1029
· Sipariş İptal edilir.
· ESA Iptal çağrısı çıkılır
· IPTV siparişi iptal edilir.
· IPTV Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1029
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Canlandırması gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9100
· Sahada kurulum işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9101 olarak güncellenir ve beklemeye geçilir.
· IPTV Durumu D, Asama 4, Bekleme Kodu 9100
· IPTV Nakil işemri IYS’ye gönderilir.
· IPTV Durumu D, Aşama 4, Bekleme Kodu = 9101
· IYS den callback gelir.
· NMS den olumsuz dönüş gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1013
· Sipariş iptal edilir.
· ESA Iptal çağrısı çıkılır
· IPTV siparişi iptal edilir.
· IPTV Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1013
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· NMS den dönüş gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1013
· Sipariş iptal edilir.
· ESA Iptal çağrısı çıkılır
· IPTV siparişi iptal edilir.
· IPTV Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1013
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· NMS deki işemri iptal edilir.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS den sipariş iptal tetiklemesi gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1111
· Sipariş iptal edilir.
· ESA Iptal çağrısı çıkılır
· IPTV siparişi iptal edilir.
· IPTV Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1111
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.

· Reklamasyon Kodu = 3013 ise;
· 2 gün ISS tetiklemesi beklenir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3013
· IPTV Durumu D, Aşama 4, Bekleme Kodu = 3013
· ISS Tetiklemesi gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1014
· Sipariş iptal edilir.
· ESA Iptal çağrısı çıkılır
· IPTV siparişi iptal edilir.
· IPTV Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1014
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Tetiklemesi gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9453
· IPTV Durumu D, Aşama 4, Bekleme Kodu = 9453
· Planlama işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9413 olarak güncellenir ve 90 gün içerisinde callback beklenir.
· IPTV IPTV Durumu D, Aşama 4, Bekleme Kodu = 9413
· IYS den olumlu dönüş gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1016
· Sipariş iptal edilir.
· ESA Iptal çağrısı çıkılır
· IPTV siparişi iptal edilir.
· IPTV Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1016
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· IYS den olumsuz dönüş gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1015
· Sipariş iptal edilir.
· ESA Iptal çağrısı çıkılır
· IPTV siparişi iptal edilir.
· IPTV Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1015
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· IYS den dönüş gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1015
· Sipariş iptal edilir.
· ESA Iptal çağrısı çıkılır
· IPTV siparişi iptal edilir.
· IPTV Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1015
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· IYS deki planlama işi geri çekilir.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS den sipariş iptal tetiklemesi gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1111
· Sipariş iptal edilir.
· ESA Iptal çağrısı çıkılır
· IPTV siparişi iptal edilir.
· IPTV Durumu I Aşama 0, İptal Kodu = 1111
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
[bookmark: _Toc448242055]Sahada Kurulum + Evde Kurulum Süreci
· Alan21 = 2 (Sahada kurulum ve evde kurulum var ise) + IPTV
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9100 olarak sipariş açılır.
· IPTV Durumu D, Aşama 4, Bekleme Kodu = 9100 olarak sipariş açılır.
· ESA Nakil Çağrısı Çıkılır
· Asup aktivasyonu yapılır.
· Sahada kurulum işemri IYS ye gönderilir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9200
· Evde Kurulum işemri sahaya gönderilir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9101
· IPTV Nakil işemri IYS’ye gönderilir.
· Durumu D, Aşama 4, Bekleme Kodu = 9101
· IYS den callback gelir.

[bookmark: _Toc448242056]Sahada Kurulumun Tesis Edilmesi
· Gelen Callback de closureCode = 0 ise; (Saha)
· Sipariş Tesis edilir.
· Durumu T, Aşama 7, Bekleme Kodu = 9201
· Tahakkuk a çağrı yapılır.
· SLA_ACCOUNT a kayıt atılır.
· Evde kurulum için IYS den dönüş beklenir.
[bookmark: _Toc448242057]Sahada Kurulum = Tesis & Evde Kurulum = Tesis
· Gelen Callback de closureCode = 0 ise; (Ev)
· Durumu T, Aşama 7, Bekleme Kodu = 0
· ISS e callback çıkılır.
[bookmark: _Toc448242058]Sahada Kurulum = Tesis & Evde Kurulum = İptal
· Gelen Callback de closureCode = 1021 ise; (Ev)
· Sahada kurulumun iptali için 10M işemri açılır. 
· 10M Aşama 3, Durumu B, Bekleme Kodu = 1021
· 10M Rep Onay geldi ise; (Rep den iade yok.)
· 10M Aşama 0, Durumu I, İptal Kodu = 0
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ESA Iptal çağrısı çıkılır
· IPTV siparişi iptal edilir.
· IPTV Nakil işi IYS den geri çekilir.
· IPTV Durumu I, Asama 0, Iptal Kodu=1021
· Tahakkuk a 10M çağrısı yapılır.
· 1S Aşama 0, Durumu I, İptal Kodu = 1021
· ISS e callback çıkılır.
[bookmark: _Toc448242059]Sahada Kurulum = Tesis & Evde Kurulum = Reklamasyon
· Gelen Callback de closureCode = 3015,3016,3017,3018,3019 veya 3020 ise; (Ev)
· Durumu T, Aşama 7, Bekleme Kodu = 3015,3016,3017,3018,3019 veya 3020
· IPTV Nakil işi IYS den geri çekilir.
· IPTV Durumu D,  Aşama 4, Bekleme Kodu = 3015,3016,3017,3018,3019 veya 3020
· ISS e callback çıkılır.
· 7 gün ISS tetiklemesi beklenir.
· ISS tetiklemesi gelmez ise;
· Sahada kurulumun iptali için 10M işemri açılır. 
· 10M Aşama 3, Durumu B, Bekleme Kodu = 1018,1019,1020,1022,1023,1024
· 10M Rep Onay geldi ise; (Rep den iade yok.)
· 10M Aşama 0, Durumu I, İptal Kodu = 0
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ESA Iptal çağrısı çıkılır
· IPTV siparişi iptal edilir.
· IPTV Durumu I, Asama 0, İptal Kodu = 1018,1019,1020,1022,1023,1024
· Tahakkuk a 10M çağrısı yapılır.
· 1S Aşama 0, Durumu I, İptal Kodu = 1018,1019,1020,1022,1023,1024
· ISS e callback çıkılır.
· ISS tetiklemesi gelir ise;
· Durumu T, Aşama 7, Bekleme Kodu = 9200
· IPTV Durumu D, Asama 4, Bekleme Kodu=9100
· Evde kurulum işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9201 olarak güncellenir ve beklemeye geçilir.
· IPTV Nakil işi IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9101 olarak güncellenir ve beklemeye geçilir.

· ISS den sipariş iptal tetiklemesi gelir ise;
· Sahada kurulumun iptali için 10M işemri açılır. 
· 10M Aşama 3, Durumu B, Bekleme Kodu = 1111
· 10M Rep Onay geldi ise; (Rep den iade yok.)
· 10M Aşama 0, Durumu I, İptal Kodu = 0
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ESA Iptal çağrısı çıkılır
· IPTV siparişi iptal edilir.
· IPTV Durumu I, Asama 0, iptal kodu 1111
· Tahakkuk a 10M çağrısı yapılır.
· 1S Aşama 0, Durumu I, İptal Kodu = 1111
· ISS e callback çıkılır.
[bookmark: _Toc448242060]Sahada Kurulumun İptal Edilmesi
· Gelen Callback de closureCode = 1021 ise; (Ev)
· Sahada kurulumun iptali için 10M işemri açılır. 
· 10M Aşama 3, Durumu B, Bekleme Kodu = 1021
· 10M Rep Onay geldi ise; (Rep den iade yok.)
· 10M Aşama 0, Durumu I, İptal Kodu = 0
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ESA Iptal çağrısı çıkılır
· IPTV siparişi iptal edilir.
· IPTV Durumu I, Asama 0, İptal Kodu = 1021
· IPTV Nakil işi IYS den geri çekilir.
· Tahakkuk a 10M çağrısı yapılır.
· 1S Aşama 0, Durumu I, İptal Kodu = 1021
· ISS e callback çıkılır.
[bookmark: _Toc448242061]Sahada Kurulumun Reklamasyona Girmesi
· Gelen Callback de closureCode = 3002, 3003, 3005, 3007, 3009, 3011, 3013 veya 3014 ise;
· Sipariş Reklamasyona düşürülür.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3002, 3003, 3005, 3007, 3009, 3011, 3013 veya 3014
· IPTV Durumu D, Asama 4 , Bekleme Kodu = 3002, 3003, 3005, 3007, 3009, 3011, 3013 veya 3014
· ISS e callback çıkılır.
· Evde Kurulum işi geri çekilir.
· IPTV Nakil işi IYS den geri çekilir.
· Reklamasyon koduna göre süreç işletilir.

· Reklamasyon Kodu = 3002,3014 ise;
· 7 gün reklamasyondan çıkart ISS tetiklemesi beklenir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3002,3014
· IPTV Durumu D, Asama 4, Bekleme Kodu = 3002,3014
· ISS Tetiklemesi gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1003,1017
· Sipariş iptal edilir.
· ESA Iptal çağrısı çıkılır
· IPTV siparişi iptal edilir.
· IPTV Durumu I, Asama 0, İptal Kodu = 1003,1017
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Tetiklemesi gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9100
· IPTV Durumu D, Asama 4, Bekleme Kodu 9100
· Sahada kurulum işemri IYS ye gönderilir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9200
· Evde Kurulum işemri sahaya gönderilir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9101
· IPTV Nakil işemri IYS’ye gönderilir.
· Durumu D, Aşama 4, Bekleme Kodu = 9101
· IYS den callback gelir.


· ISS den sipariş iptal tetiklemesi gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1111
· Sipariş iptal edilir.
· ESA Iptal çağrısı çıkılır
· IPTV siparişi iptal edilir.
· IPTV Durumu I, Asama 0, İptal Kodu = 1111
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.

· Reklamasyon Kodu = 3003,3005,3007,3009 ise;
· 2 gün ISS tetiklemesi beklenir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3003,3005,3007,3009
· IPTV Durumu D, Asama 4, Bekleme Kodu = 3003,3005,3007,3009
· ISS Tetiklemesi gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1004,1006,1008,1010
· Sipariş iptal edilir.
· ESA Iptal çağrısı çıkılır
· IPTV siparişi iptal edilir.
· IPTV Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1004,1006,1008,1010
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Tetiklemesi gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9433,9435,9437,9439
· IPTV Durumu D, Asama 4, Bekleme Kodu = 9433,9435,9437,9439
· Planlama işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9403,9405,9407,9409 olarak güncellenir ve 4 gün içerisinde callback beklenir.
· IPTV Durumu D, Asama 4, Bekleme kodu = 9403,9405,9407,9409
· IYS den olumlu dönüş gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3004,3006,3008,3010
· IPTV Durumu D, Asama 4, Bekleme Kodu = 3004,3006,3008,3010
· ISS e callback çıkılır.
· ISS den canlandırma beklenir.
· 2 gün içerisinde ISS Canlandırması gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1025,1026,1027,1028
· ESA Iptal çağrısı çıkılır
· IPTV siparişi iptal edilir.
· IPTV Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1025,1026,1027,1028
· Sipariş İptal edilir.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Canlandırması gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9100
· IPTV Durumu D, Asama 4, Bekleme Kodu=9100
· Sahada kurulum işemri IYS ye gönderilir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9200
· Evde kurulum işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9101 olarak güncellenir ve beklemeye geçilir.
· IPTV Nakil işemri IYS’ye gönderilir.
· Durumu D, Aşama 4, Bekleme Kodu = 9101
· IYS den callback gelir.
· IYS den olumsuz dönüş gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1005,1007,1009,1011
· Sipariş iptal edilir.
· ESA Iptal çağrısı çıkılır
· IPTV siparişi iptal edilir.
· IPTV Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1005,1007,1009,1011
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· IYS den dönüş gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1005,1007,1009,1011
· Sipariş iptal edilir.
· ESA Iptal çağrısı çıkılır
· IPTV siparişi iptal edilir.
· IPTV Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1005,1007,1009,1011
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· IYS deki planlama işi geri çekilir.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS den sipariş iptal tetiklemesi gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1111
· Sipariş iptal edilir.
· ESA Iptal çağrısı çıkılır
· IPTV siparişi iptal edilir.
· IPTV Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1111
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.

· Reklamasyon Kodu = 3011 ise;
· 2 gün ISS tetiklemesi beklenir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3011
· IPTV Durumu D, Asama 4, Bekleme Kodu = 3011
· ISS Tetiklemesi gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1012
· Sipariş iptal edilir.
· ESA Iptal çağrısı çıkılır
· IPTV siparişi iptal edilir.
· IPTV Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1012
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Tetiklemesi gelir ise;
· Durumu B, Aşama 5, Bekleme Kodu = 9500
· IPTV Durumu D, Asama 4, Bekleme Kodu=9500
· NMS ekibine iş atanır.
· Bekleme kodu = 9511 olarak güncellenir ve 1 gün içerisinde dönüş beklenir.
· IPTV Durumu D, Asama 4, Bekleme Kodu=9511
· NMS den olumlu dönüş gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3012
· IPTV Durumu D, Asama 4 , Bekleme Kodu = 3012
· ISS e callback çıkılır.
· ISS den canlandırma beklenir.
· 2 gün içerisinde ISS Canlandırması gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1029
· Sipariş İptal edilir.
· ESA Iptal çağrısı çıkılır
· IPTV siparişi iptal edilir.
· IPTV Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1029
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Canlandırması gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9100
· IPTV Durumu D, Asama 4, Bekleme Kodu = 9100
· Sahada kurulum işemri IYS ye gönderilir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9200
· Evde kurulum işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9101 olarak güncellenir ve beklemeye geçilir.
· IPTV Nakil işemri IYS’ye gönderilir.
· Durumu D, Aşama 4, Bekleme Kodu = 9101
· IYS den callback gelir.
· NMS den olumsuz dönüş gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1013
· Sipariş iptal edilir.
· ESA Iptal çağrısı çıkılır
· IPTV siparişi iptal edilir.
· IPTV Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1013
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· NMS den dönüş gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1013
· Sipariş iptal edilir.
· ESA Iptal çağrısı çıkılır
· IPTV siparişi iptal edilir.
· IPTV Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1013
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· NMS deki işemri iptal edilir.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS den sipariş iptal tetiklemesi gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1111
· Sipariş iptal edilir.
· ESA Iptal çağrısı çıkılır
· IPTV siparişi iptal edilir.
· IPTV Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1111
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.

· Reklamasyon Kodu = 3013 ise;
· 2 gün ISS tetiklemesi beklenir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3013
· IPTV Durumu D, Asama 4, Bekleme Kodu =3013
· ISS Tetiklemesi gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1014
· Sipariş iptal edilir.
· ESA Iptal çağrısı çıkılır
· IPTV siparişi iptal edilir.
· IPTV Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1014
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Tetiklemesi gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9453
· IPTV Durumu D, Aşama 4, Bekleme Kodu = 9453
· Planlama işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9413 olarak güncellenir ve 90 gün içerisinde callback beklenir.
· IPTV Durumu D, Asama 4, Bekleme kodu = 9413
· IYS den olumlu dönüş gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1016
· Sipariş iptal edilir.
· ESA Iptal çağrısı çıkılır
· IPTV siparişi iptal edilir.
· IPTV Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1016
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· IYS den olumsuz dönüş gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1015
· Sipariş iptal edilir.
· ESA Iptal çağrısı çıkılır
· IPTV siparişi iptal edilir.
· IPTV Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1015
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· IYS den dönüş gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1015
· Sipariş iptal edilir.
· ESA Iptal çağrısı çıkılır
· IPTV siparişi iptal edilir.
· IPTV Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1015
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· IYS deki planlama işi geri çekilir.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS den sipariş iptal tetiklemesi gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1111
· Sipariş iptal edilir.
· ESA Iptal çağrısı çıkılır
· IPTV siparişi iptal edilir.
· IPTV Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1111
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
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FTC projesi kapsamında web servis üzerinden nDSL, nvDSL başvurusu alınması süreci aşağıdaki şekilde olacaktır:

· Kullanılacak web servis	: KurulumluNDSLTransferOperationWS
· Kullanılacak method		: CreateSimpleNDSLTransferApplySetup
· Web Servis detayları		: Web Servisler Bölümü
· Etkilenen ürünler		: nDSL, nVDSL
· Oluşturulacak sipariş		: 8S,1L,10L
· IPTV_NAKIL_FLAG		: 1

KurulumluNDSLTransferOperationWS tetiklenmesi ile birlikte xDSL sisteminde 8S siparişi;
· Durum: D
· Aşama: 6
· Bekleme Kodu: 9100 olarak oluşturulacaktır.

xDSL sisteminde 1L siparişi;
· Durum: D
· Aşama: 3
· Bekleme Kodu: 9100 olarak oluşturulacaktır.

1L siparişi tamamlandığında 10L siparişi;
· Durum: B
· Aşama: 3
· Bekleme Kodu: 0 olarak oluşturulacaktır.

xDSL sisteminde 8A siparişi;
· Durum: D
· Aşama: 4
Bekleme Kodu: 9100 olarak oluşturulacaktır

ASUP Aktivasyonu sağlanacaktır.

1L siparişi, ISS tarafından gönderilecek olan parametrelere göre 4 farklı şekilde yönetilecektir.

1. Kurulum = 0, Modem = 0  Sahada Kurulum
2. Kurulum = 0, Modem = 1  Sahada Kurulum + Evde Kurulum (Modem Teslimi)
3. Kurulum = 1, Modem = 1  Sahada Kurulum + Evde Kurulum (Modem Kurulumu + Modem Teslimi)
4. Kurulum = 1, Modem = 0  Sahada Kurulum + Evde Kurulum (Modem Kurulumu)
5. 2, 3 ve 4. Süreçlerde Ankastre_flag değerinin 1 olması durumunda;
· Ankastre Kurulum + Sahada Kurulum + Evde Kurulum süreci işletilecektir.
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· (DSL deki tüm bekleme kodu değişimleri IPTV ye de uygulanacaktır)
· Başvuru alınır.
· Sipariş için iş türü – alt iş türü = 1S
· Alan21 = 1 (Sadece Sahada kurulum var ise) + IPTV
· Asup aktivasyonu yapılır.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9100 olarak sipariş açılır.
· IPTV Durumu D, Aşama 4, Bekleme Kodu = 9100 olarak sipariş açılır.
· ESA Nakil çağrısı çıkılır
· Sahada kurulum işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9101 olarak güncellenir ve beklemeye geçilir.
· IPTV Nakil işemri IYS’ye gönderilir.
· Durumu D, Aşama 4, Bekleme Kodu = 9101
· IYS den callback gelir.
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· TMS Envanterden suspend çağrısı geldi ise;
· Suspend den gelen koda karşılık gelen reklamasyon kodu = 3002,3007,3013 veya 3014 ise;
· Sipariş Reklamasyona düşürülür.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3002,3007,3013 veya 3014
· IPTV Durumu D, Asama 4, Bekleme Kodu = 3002,3007,3013 veya 3014
· Sahada kurulum işi IYS den geri çekilir.
· IPTV Nakil işi IYS den geri çekilir.
· ISS e callback çıkılır.
· Reklamasyon koduna göre süreç işletilir.
· Reklamasyon Kodu = 3002,3014 ise;
· 7 gün reklamasyondan çıkart ISS tetiklemesi beklenir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3002,3014
· IPTV Durumu D, Asama 4, Bekleme Kodu = 3002,3014
· ISS Tetiklemesi gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1003,1017
· Sipariş iptal edilir.
· ESA Iptal çağrısı çıkılır
· IPTV siparişi iptal edilir.
· IPTV Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1003,1017
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS Envantere release çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Tetiklemesi gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9100
· IPTV Durumu D, Asama 4, Bekleme Kodu = 9100
· TMS Envantere aktivasyon çağrısı yapılır.
· Sahada kurulum işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9101 olarak güncellenir ve beklemeye geçilir.
· IPTV Nakil işemri IYS’ye gönderilir.
· Durumu D, Aşama 4, Bekleme Kodu = 9101
· IYS den callback gelir.

· ISS den sipariş iptal tetiklemesi gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1111
· Sipariş iptal edilir.
· ESA Iptal çağrısı çıkılır
· IPTV siparişi iptal edilir.
· IPTV Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1111
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS Envantere release çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.

· Reklamasyon Kodu = 3007 ise;
· 2 gün ISS tetiklemesi beklenir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu =3007
· IPTV Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu =3007
· ISS Tetiklemesi gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1008
· Sipariş iptal edilir.
· ESA Iptal çağrısı çıkılır
· IPTV siparişi iptal edilir.
· IPTV Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1008
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS Envantere release çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Tetiklemesi gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9437
· IPTV Durumu D, Asama 4, Bekleme Kodu = 9437
· Planlama işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9407 olarak güncellenir ve 4 gün içerisinde callback beklenir.
· IPTV Durumu D, Asama 4, Bekleme Kodu=9407
· IYS den olumlu dönüş gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3008
· IPTV Durumu D, Asama 4, Bekleme Kodu = 3008
· ISS e callback çıkılır.
· ISS den canlandırma beklenir.
· IYS den olumsuz dönüş gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1009
· Sipariş iptal edilir.
· ESA Iptal çağrısı çıkılır
· IPTV siparişi iptal edilir.
· IPTV Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1009
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS Envantere release çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· IYS den dönüş gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1009
· Sipariş iptal edilir.
· ESA Iptal çağrısı çıkılır
· IPTV siparişi iptal edilir.
· IPTV Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1009
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS Envantere release çağrısı yapılır.
· IYS deki planlama işi geri çekilir.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS den sipariş iptal tetiklemesi gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1111
· Sipariş iptal edilir.
· ESA Iptal çağrısı çıkılır
· IPTV siparişi iptal edilir.
· IPTV Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1111
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS Envantere release çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.

· Reklamasyon Kodu = 3013 ise;
· 2 gün ISS tetiklemesi beklenir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3013
· IPTV Durumu D, Aşama 4, Bekleme Kodu = 3013
· ISS Tetiklemesi gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1014
· Sipariş iptal edilir.
· ESA Iptal çağrısı çıkılır
· IPTV siparişi iptal edilir.
· IPTV Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1014
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS Envantere release çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Tetiklemesi gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9453
· IPTV Durumu D, Asama 4, Bekleme Kodu = 9453
· Planlama işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9413 olarak güncellenir ve 90 gün içerisinde callback beklenir.
· IPTV Durumu D, Asama 4, Bekleme Kodu=9413
· IYS den olumlu dönüş gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1016
· Sipariş iptal edilir.
· ESA Iptal çağrısı çıkılır
· IPTV siparişi iptal edilir.
· IPTV Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1016
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS Envantere release çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· IYS den olumsuz dönüş gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1015
· Sipariş iptal edilir.
· ESA Iptal çağrısı çıkılır
· IPTV siparişi iptal edilir.
· IPTV Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1015
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS Envantere release çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· IYS den dönüş gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1015
· Sipariş iptal edilir.
· ESA Iptal çağrısı çıkılır
· IPTV siparişi iptal edilir.
· IPTV Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1015
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS Envantere release çağrısı yapılır.
· IYS deki planlama işi geri çekilir.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS den sipariş iptal tetiklemesi gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1111
· Sipariş iptal edilir.
· ESA Iptal çağrısı çıkılır
· IPTV siparişi iptal edilir.
· IPTV Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1111
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS Envantere release çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
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· TMS Envanterden suspend çağrısı gelmedi ise;
· IYS den Callback gelir.
· Gelen Callback de closureCode = 0 ise;
· Sipariş Tesis edilir.
· Durumu T, Aşama 7, Bekleme Kodu = 9101
· Tahakkuk a çağrı yapılır.
· SLA_ACCOUNT a kayıt atılır.
· ISS e callback çıkılır.
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· Gelen Callback de closureCode = 1001 veya 1002 ise;
· Sipariş İptal edilir.
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1001 veya 1002
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS Envantere release çağrısı yapılır.
· IPTV Nakil işi IYS den geri çekilir.
· ESA Iptal çağrısı çıkılır
· IPTV siparişi iptal edilir.
· IPTV Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1001 veya 1002
· ISS e callback çıkılır.
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· Gelen Callback de closureCode = 3002,3007,3013 veya 3014 ise;
· Sipariş Reklamasyona düşürülür.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3002,3007,3013 veya 3014
· IPTV Durumu D, Asama 4, Bekleme Kodu = 3002,3007,3013 veya 3014
· IPTV Nakil işi IYS den geri çekilir.
· Reklamasyon koduna göre süreç işletilir.

· Reklamasyon Kodu = 3002,3014 ise;
· 7 gün reklamasyondan çıkart ISS tetiklemesi beklenir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3002,3014
· IPTV Durumu D, Asama 4, Bekleme Kodu = 3002,3014
· ISS Tetiklemesi gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1003,1017
· Sipariş iptal edilir.
· ESA Iptal çağrısı çıkılır
· IPTV siparişi iptal edilir.
· IPTV Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1003,1017
· TMS Envantere release çağrısı yapılır.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Tetiklemesi gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9100
· IPTV Durumu D, Asama 4, Bekleme Kodu = 9100
· Sahada kurulum işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9101 olarak güncellenir ve beklemeye geçilir.
· IPTV Nakil işemri IYS’ye gönderilir.
· Durumu D, Aşama 4, Bekleme Kodu = 9101
· IYS den callback gelir.

· ISS den sipariş iptal tetiklemesi gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1111
· Sipariş iptal edilir.
· ESA Iptal çağrısı çıkılır
· IPTV siparişi iptal edilir.
· IPTV Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1111
· TMS Envantere release çağrısı yapılır.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.

· Reklamasyon Kodu = 3007 ise;
· 2 gün ISS tetiklemesi beklenir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3007
· IPTV Durumu D, Asama 4, Bekleme Kodu = 3007
· ISS Tetiklemesi gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1008
· Sipariş iptal edilir.
· ESA Iptal çağrısı çıkılır
· IPTV siparişi iptal edilir.
· IPTV Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1008
· TMS Envantere release çağrısı yapılır.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Tetiklemesi gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9437
· IPTV Durumu D, Asama 4, Bekleme Kodu = 9437
· Planlama işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9407 olarak güncellenir ve 4 gün içerisinde callback beklenir.
· IPTV Durumu D, Asama 4, Bekleme Kodu 9407
· IYS den olumlu dönüş gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3008
· IPTV Durumu D, Asama 4, Bekleme Kodu=3008
· ISS e callback çıkılır.
· ISS den canlandırma beklenir.
· 2 gün içerisinde ISS Canlandırması gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1027
· Sipariş İptal edilir.
· ESA Iptal çağrısı çıkılır
· IPTV siparişi iptal edilir.
· IPTV Durum I, Asama=0, Iptal Kodu =1027
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Canlandırması gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9100
· IPTV Durumu D, Asama 4, Bekleme Kodu = 9100
· Sahada kurulum işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9101 olarak güncellenir ve beklemeye geçilir.
· IPTV Nakil işemri IYS’ye gönderilir.
· Durumu D, Aşama 4, Bekleme Kodu = 9101
· IYS den callback gelir.
· IYS den olumsuz dönüş gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu =1009
· Sipariş iptal edilir.
· ESA Iptal çağrısı çıkılır
· IPTV siparişi iptal edilir.
· IPTV Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu =1009
· TMS Envantere release çağrısı yapılır.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· IYS den dönüş gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1009
· Sipariş iptal edilir.
· ESA Iptal çağrısı çıkılır
· IPTV siparişi iptal edilir.
· IPTV Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1009
· TMS Envantere release çağrısı yapılır.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· IYS deki planlama işi geri çekilir.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS den sipariş iptal tetiklemesi gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1111
· Sipariş iptal edilir.
· ESA Iptal çağrısı çıkılır
· IPTV siparişi iptal edilir.
· IPTV Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1111
· TMS Envantere release çağrısı yapılır.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.

· Reklamasyon Kodu = 3013 ise;
· 2 gün ISS tetiklemesi beklenir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3013
· IPTV Durumu D, Asama 4, Bekleme Kodu = 3013
· ISS Tetiklemesi gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1014
· Sipariş iptal edilir.
· ESA Iptal çağrısı çıkılır
· IPTV siparişi iptal edilir.
· IPTV Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1014
· TMS Envantere release çağrısı yapılır.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Tetiklemesi gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9453
· IPTV Durumu D, Asama 4, Bekleme Kodu = 9453
· Planlama işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9413 olarak güncellenir ve 90 gün içerisinde callback beklenir.
· IPTV Durumu D, Asama 4, Bekleme Kodu=9413
· IYS den olumlu dönüş gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1016
· Sipariş iptal edilir.
· ESA Iptal çağrısı çıkılır
· IPTV siparişi iptal edilir.
· IPTV Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1016
· TMS Envantere release çağrısı yapılır.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· IYS den olumsuz dönüş gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1015
· Sipariş iptal edilir.
· ESA Iptal çağrısı çıkılır
· IPTV siparişi iptal edilir.
· IPTV Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1015
· TMS Envantere release çağrısı yapılır.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· IYS den dönüş gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1015
· Sipariş iptal edilir.
· ESA Iptal çağrısı çıkılır
· IPTV siparişi iptal edilir.
· IPTV Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1015
· TMS Envantere release çağrısı yapılır.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· IYS deki planlama işi geri çekilir.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS den sipariş iptal tetiklemesi gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1111
· Sipariş iptal edilir.
· ESA Iptal çağrısı çıkılır
· IPTV siparişi iptal edilir.
· IPTV Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1111
· TMS Envantere release çağrısı yapılır.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
[bookmark: _Toc448242069]Sahada Kurulum + Evde Kurulum Süreci
· Alan21 = 2 (Sahada kurulum ve evde kurulum var ise)
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9100 olarak sipariş açılır.
· IPTV Durumu D, Aşama 4, Bekleme Kodu = 9100 olarak sipariş açılır.
· Asup aktivasyonu yapılır.
· Sahada kurulum işemri IYS ye gönderilir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9200
· Evde Kurulum işemri sahaya gönderilir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9101
· IPTV Nakil işemri IYS’ye gönderilir.
· Durumu D, Aşama 4, Bekleme Kodu = 9101
· IYS den callback gelir.

[bookmark: _Toc448242070]TMS İşemirlerinin Reklamasyona Girmesi
· TMS Envanterden suspend çağrısı geldi ise;
· Suspend den gelen koda karşılık gelen reklamasyon kodu = 3002,3007,3013 veya 3014 ise;
· Sipariş Reklamasyona düşürülür.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3002,3007,3013 veya 3014
· IPTV Durumu D, Asama 4, Bekleme Kodu = 3002,3007,3013 veya 3014
· Sahada kurulum işi geri çekilir.
· Evde kurulum işi geri çekilir.
· IPTV Nakil işi geri çekilir.
· ISS e callback çıkılır.
· Reklamasyon koduna göre süreç işletilir.
· Reklamasyon Kodu = 3002,3014 ise;
· 7 gün reklamasyondan çıkart ISS tetiklemesi beklenir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3002,3014
· IPTV Durumu D, Asama 4, Bekleme Kodu = 3002,3014
· ISS Tetiklemesi gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1003,1017
· Sipariş iptal edilir.
· ESA Iptal çağrısı çıkılır
· IPTV siparişi iptal edilir.
· IPTV Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1003,1017
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS Envantere release çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Tetiklemesi gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9100
· IPTV Durumu D, Asama 4, Bekleme Kodu =9100
· TMS Envantere aktivasyon çağrısı yapılır.
· Sahada kurulum işemri IYS ye gönderilir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9200
· Evde Kurulum işemri sahaya gönderilir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9101
· IPTV Nakil işemri IYS’ye gönderilir.
· Durumu D, Aşama 4, Bekleme Kodu = 9101
· IYS den callback gelir.

· ISS den sipariş iptal tetiklemesi gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1111
· Sipariş iptal edilir.
· ESA Iptal çağrısı çıkılır
· IPTV siparişi iptal edilir.
· IPTV Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1111
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS Envantere release çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.

· Reklamasyon Kodu = 3007 ise;
· 2 gün ISS tetiklemesi beklenir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu =3007
· IPTV Durumu D, Asama 4, Bekleme Kodu =3007
· ISS Tetiklemesi gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1008
· Sipariş iptal edilir.
· ESA Iptal çağrısı çıkılır
· IPTV siparişi iptal edilir.
· IPTV Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1008
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS Envantere release çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Tetiklemesi gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9437
· IPTV Durumu D, Asama 4, Bekleme Kodu = 9437
· Planlama işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9407 olarak güncellenir ve 4 gün içerisinde callback beklenir.
· IPTV Durumu D, Asama 4, Bekleme kodu = 9407
· IYS den olumlu dönüş gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3008
· IPTV Durumu D, Asama 4, Bekleme Kodu = 3008
· ISS e callback çıkılır.
· ISS den canlandırma beklenir.
· IYS den olumsuz dönüş gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1009
· Sipariş iptal edilir.
· ESA Iptal çağrısı çıkılır
· IPTV siparişi iptal edilir.
· IPTV Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1009
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS Envantere release çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· IYS den dönüş gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1009
· Sipariş iptal edilir.
· ESA Iptal çağrısı çıkılır
· IPTV siparişi iptal edilir.
· IPTV Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1009
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS Envantere release çağrısı yapılır.
· IYS deki planlama işi geri çekilir.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS den sipariş iptal tetiklemesi gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1111
· Sipariş iptal edilir.
· ESA Iptal çağrısı çıkılır
· IPTV siparişi iptal edilir.
· IPTV Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1111
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS Envantere release çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.

· Reklamasyon Kodu = 3013 ise;
· 2 gün ISS tetiklemesi beklenir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3013
· IPTV Durumu D, Asama 4, Bekleme Kodu = 3013
· ISS Tetiklemesi gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1014
· Sipariş iptal edilir.
· ESA Iptal çağrısı çıkılır
· IPTV siparişi iptal edilir.
· IPTV Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1014
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS Envantere release çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Tetiklemesi gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9453
· IPTV Durumu D, Asama 4, Bekleme Kodu = 9453
· Planlama işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9413 olarak güncellenir ve 90 gün içerisinde callback beklenir.
· IPTV Durumu D, Asama 4, Bekleme Kodu=9413
· IYS den olumlu dönüş gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1016
· Sipariş iptal edilir.
· ESA Iptal çağrısı çıkılır
· IPTV siparişi iptal edilir.
· IPTV Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1016
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS Envantere release çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· IYS den olumsuz dönüş gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1015
· Sipariş iptal edilir.
· ESA Iptal çağrısı çıkılır
· IPTV siparişi iptal edilir.
· IPTV Durumu Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1015
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS Envantere release çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· IYS den dönüş gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1015
· Sipariş iptal edilir.
· ESA Iptal çağrısı çıkılır
· IPTV siparişi iptal edilir.
· IPTV Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1015
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS Envantere release çağrısı yapılır.
· IYS deki planlama işi geri çekilir.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS den sipariş iptal tetiklemesi gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1111
· Sipariş iptal edilir.
· ESA Iptal çağrısı çıkılır
· IPTV siparişi iptal edilir.
· IPTV Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1111
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· TMS Envantere release çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
[bookmark: _Toc448242071]Sahada Kurulumun Tesis Edilmesi
· TMS Envanterden suspend çağrısı gelmedi ise;
· IYS den callback gelir.
· Gelen Callback de closureCode = 0 ise; (Saha)
· Sipariş Tesis edilir.
· Durumu T, Aşama 7, Bekleme Kodu = 9201
· Tahakkuk a çağrı yapılır.
· SLA_ACCOUNT a kayıt atılır.
· Evde kurulum için IYS den dönüş beklenir.
[bookmark: _Toc448242072]Sahada Kurulum = Tesis & Evde Kurulum = Tesis
· Gelen Callback de closureCode = 0 ise; (Ev)
· Durumu T, Aşama 7, Bekleme Kodu = 9201
· ISS e callback çıkılır.
[bookmark: _Toc448242073]Sahada Kurulum = Tesis & Evde Kurulum = İptal
· Gelen Callback de closureCode = 1021 ise; (Ev)
· Sahada kurulumun iptali için 10M işemri açılır. 
· 10M Aşama 3, Durumu B, Bekleme Kodu = 1021
· 10M Rep Onay geldi ise; (Rep den iade yok.)
· 10M Aşama 0, Durumu I, İptal Kodu = 0
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ESA Iptal çağrısı çıkılır
· IPTV siparişi iptal edilir.
· IPTV Durumu I, Asama 0, İptal Kodu = 1021
· IPTV Nakil işi IYS den geri çekilir.
· TMS Envantere release çağrısı yapılır.
· Tahakkuk a 10M çağrısı yapılır.
· 1S Aşama 0, Durumu I, İptal Kodu = 1021
· ISS e callback çıkılır.
[bookmark: _Toc448242074]Sahada Kurulum = Tesis & Evde Kurulum = Reklamasyon
· Gelen Callback de closureCode = 3015,3016,3017,3018,3019 veya 3020 ise; (Ev)
· Durumu T, Aşama 7, Bekleme Kodu = 3015,3016,3017,3018,3019 veya 3020
· IPTV Durumu D, Asama 4, Bekleme Kodu = 3015,3016,3017,3018,3019 veya 3020
· IPTV Nakil işi IYS den geri çekilir.
· ISS e callback çıkılır.
· 7 gün ISS tetiklemesi beklenir.
· ISS tetiklemesi gelmez ise;
· Sahada kurulumun iptali için 10M işemri açılır. 
· 10M Aşama 3, Durumu B, Bekleme Kodu = 1018,1019,1020,1022,1023,1024
· 10M Rep Onay geldi ise; (Rep den iade yok.)
· 10M Aşama 0, Durumu I, İptal Kodu = 0
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ESA Iptal çağrısı çıkılır
· IPTV siparişi iptal edilir.
· IPTV Durumu I, Asama =0 , İptal Kodu = 1018,1019,1020,1022,1023,1024
· TMS Envantere release çağrısı yapılır.
· Tahakkuk a 10M çağrısı yapılır.
· 1S Aşama 0, Durumu I, İptal Kodu = 1018,1019,1020,1022,1023,1024
· ISS e callback çıkılır.
· ISS tetiklemesi gelir ise;
· Durumu T, Aşama 7, Bekleme Kodu = 9200
· IPTV Durumu D, Asama 4, Bekleme Kodu=9100
· Evde kurulum işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9201 olarak güncellenir ve beklemeye geçilir.
· IPTV Nakil işemri IYS’ye gönderilir.
· Durumu D, Aşama 4, Bekleme Kodu = 9101
· IYS den callback gelir.

· ISS den sipariş iptal tetiklemesi gelir ise;
· Sahada kurulumun iptali için 10M işemri açılır. 
· 10M Aşama 3, Durumu B, Bekleme Kodu = 1111
· 10M Rep Onay geldi ise; (Rep den iade yok.)
· 10M Aşama 0, Durumu I, İptal Kodu = 0
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ESA Iptal çağrısı çıkılır
· IPTV siparişi iptal edilir.
· IPTV Durumu I, Asama 0 , İptal Kodu = 1111 
· TMS Envantere release çağrısı yapılır.
· Tahakkuk a 10M çağrısı yapılır.
· 1S Aşama 0, Durumu I, İptal Kodu = 1111
· ISS e callback çıkılır.
[bookmark: _Toc448242075]Sahada Kurulumun İptal Edilmesi
· Gelen Callback de closureCode = 1001 veya 1002 ise;
· Sipariş İptal edilir.
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1001 veya 1002
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· Evde Kurulum işi IYS den geri çekilir.
· IPTV Nakil işi IYS den geri çekilir.
· ESA Iptal çağrısı çıkılır
· IPTV siparişi iptal edilir.
· IPTV Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1001 veya 1002
· TMS Envantere release çağrısı yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
[bookmark: _Toc448242076]Sahada Kurulumun Reklamasyona Girmesi
· Gelen Callback de closureCode = 3002,3007,3013 veya 3014 ise;
· Sipariş Reklamasyona düşürülür.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3002,3007,3013 veya 3014
· IPTV Durumu D, Asama 4, Bekleme Kodu = 3002,3007,3013 veya 3014
· ISS e callback çıkılır.
· Evde Kurulum işi geri çekilir.
· IPTV Nakil işi IYS den geri çekilir.
· Reklamasyon koduna göre süreç işletilir.

· Reklamasyon Kodu = 3002,3014 ise;
· 7 gün reklamasyondan çıkart ISS tetiklemesi beklenir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3002,3014
· IPTV Durumu D, Asama 4, Bekleme Kodu = 3002,3014
· ISS Tetiklemesi gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1003,1017
· Sipariş iptal edilir.
· ESA Iptal çağrısı çıkılır
· IPTV siparişi iptal edilir.
· IPTV Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1003,1017
· TMS Envantere release çağrısı yapılır.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Tetiklemesi gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9100
· IPTV Durumu D, Asama 4, Bekleme Kodu = 9100
· Sahada kurulum işemri IYS ye gönderilir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9200
· Evde Kurulum işemri sahaya gönderilir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9101
· IPTV Nakil işemri IYS’ye gönderilir.
· Durumu D, Aşama 4, Bekleme Kodu = 9101
· IYS den callback gelir.

· ISS den sipariş iptal tetiklemesi gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1111
· Sipariş iptal edilir.
· ESA Iptal çağrısı çıkılır
· IPTV siparişi iptal edilir.
· IPTV Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1111
· TMS Envantere release çağrısı yapılır.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.

· Reklamasyon Kodu = 3007 ise;
· 2 gün ISS tetiklemesi beklenir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3007
· IPTV Durumu D, Asama 4, Bekleme Kodu = 3007
· ISS Tetiklemesi gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1008
· Sipariş iptal edilir.
· ESA Iptal çağrısı çıkılır
· IPTV siparişi iptal edilir.
· IPTV Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1008
· TMS Envantere release çağrısı yapılır.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Tetiklemesi gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9437
· IPTV Durumu D, Asama 4, Bekleme Kodu = 9437
· Planlama işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9407 olarak güncellenir ve 4 gün içerisinde callback beklenir.
· IPTV Durumu D, Asama 4, Bekleme kodu = 9407
· IYS den olumlu dönüş gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3008
· IPTV Durumu D, Asama 4, Bekleme Kodu= 3008
· ISS e callback çıkılır.
· ISS den canlandırma beklenir.
· 2 gün içerisinde ISS Canlandırması gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1027
· Sipariş İptal edilir.
· ESA Iptal çağrısı çıkılır
· IPTV siparişi iptal edilir.
· IPTV Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1027
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Canlandırması gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9100
· IPTV Durumu D, Asama 4, Bekleme Kodu = 9100
· Sahada kurulum işemri IYS ye gönderilir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9200
· Evde kurulum işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9101 olarak güncellenir ve beklemeye geçilir.
· IPTV Nakil işemri IYS’ye gönderilir.
· Durumu D, Aşama 4, Bekleme Kodu = 9101
· IYS den callback gelir.
· IYS den olumsuz dönüş gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1009
· Sipariş iptal edilir.
· ESA Iptal çağrısı çıkılır
· IPTV siparişi iptal edilir.
· IPTV Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1009
· TMS Envantere release çağrısı yapılır.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· IYS den dönüş gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1009
· Sipariş iptal edilir.
· ESA Iptal çağrısı çıkılır
· IPTV siparişi iptal edilir.
· IPTV Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1009
· TMS Envantere terminaiton çağrısı yapılır.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· IYS deki planlama işi geri çekilir.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS den sipariş iptal tetiklemesi gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1111
· Sipariş iptal edilir.
· ESA Iptal çağrısı çıkılır
· IPTV Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1111
· IPTV siparişi iptal edilir.
· TMS Envantere release çağrısı yapılır.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.

· Reklamasyon Kodu = 3013 ise;
· 2 gün ISS tetiklemesi beklenir.
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 3013
· IPTV Durumu D, Asama 4, Bekleme Kodu = 3013
· ISS Tetiklemesi gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1014
· Sipariş iptal edilir.
· ESA Iptal çağrısı çıkılır
· IPTV siparişi iptal edilir.
· IPTV Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1014
· TMS Envantere release çağrısı yapılır.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS Tetiklemesi gelir ise;
· Durumu D, Aşama 3, Bekleme Kodu = 9453
· IPTV Durumu D, Asama 4, Bekleme Kodu = 9453
· Planlama işemri IYS ye gönderilir.
· Bekleme kodu = 9413 olarak güncellenir ve 90 gün içerisinde callback beklenir.
· IPTV Durumu D, Asama 4, Bekleme kodu = 9413
· IYS den olumlu dönüş gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1016
· Sipariş iptal edilir.
· ESA Iptal çağrısı çıkılır
· IPTV siparişi iptal edilir.
· IPTV Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1016
· TMS Envantere release çağrısı yapılır.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· IYS den olumsuz dönüş gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1015
· Sipariş iptal edilir.
· ESA Iptal çağrısı çıkılır
· IPTV siparişi iptal edilir.
· IPTV Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1015
· TMS Envantere release çağrısı yapılır.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
· IYS den dönüş gelmez ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1015
· Sipariş iptal edilir.
· ESA Iptal çağrısı çıkılır
· IPTV siparişi iptal edilir.
· IPTV Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1015
· TMS Envantere release çağrısı yapılır.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· IYS deki planlama işi geri çekilir.
· ISS e callback çıkılır.
· ISS den sipariş iptal tetiklemesi gelir ise;
· Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1111
· Sipariş iptal edilir.
· ESA Iptal çağrısı çıkılır
· IPTV siparişi iptal edilir.
· IPTV Durumu I, Aşama 0, İptal Kodu = 1111
· TMS Envantere release çağrısı yapılır.
· Asup deaktivasyonu yapılır.
· ISS e callback çıkılır.
[bookmark: _ASUP_DÜZENLEMESİ_1]
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[bookmark: _Toc448242078]ASUP AKTİVASYON

Mevcut kurguda; 
· 1F ve 1A siparişi Tesis olduğunda ASUP sistemine Kullanıcı Kimlik Tanımlama çağrısı yapılmaktadır. 

Yeni kurguda; 
· Ekran üzerinden alınan 1S ve 1L siparişleri manuel port tahsis islemi tamamlandıktan sonra ASUP Aktivasyonu sağlanacaktır.

· Web Servis üzerinden alınan 1S ve 1L siparişlerinde, sipariş açıldığında ASUP Aktivasyonu sağlanacaktır. 

[bookmark: _Toc448242079]ASUP DEAKTİVASYON

Mevcut kurguda;
· 10A ve 10F siparişleri İptal olduğunda ASUP sistemine Kullanıcı Sil çağrısı yapılmaktadır. 

Yeni kurguda ise;
· 10M ve 10L siparişleri İptal olduğunda ASUP sistemine Kullanıcı Sil çağrısı yapılacaktır. 
· 1S ve 1L siparişlerinin sahada kurulum işemri tamamlanıp tesis duruma geçtikten sonra Evde Kurulum işemrinin;
· Reklamasyon sürecine girip ISS tarafından siparişin iptal edilmesi içim 10M işemri açılacaktır.
· 10M işemri tamamlandığında sipariş iptal edilecek ve ASUP sistemine Kullanıcı Sil çağrısı yapılacaktır.
· İptal sürecine girip sipariş iptal edilecek ve ASUP sistemine Kullanıcı Sil çağrısı yapılacaktır.

[bookmark: _IYS_ENTEGRASYON_DÜZENLEMESİ]
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· FTC kapsamında siparişi alınan aboneliğe ait kayıtlar XDSL_REMINT_MASTER_LOG tablosuna 77 Durum_Kod bilgisi ile her bir iş aktarımı için ayrı ayrı kaydedilir. 
· Ankastre kurulumu için bu tabloda Method_Name alanı “Kurulum_A”, Planlama işi için Method_Name alanı “Kurulum_P”, Sahada kurulum için Method_Name alanı “Kurulum_S” ve Evde kurulum için Method_Name alanı “Kurulum_E” olarak ayrı ayrı eklenecektir. 
· Kuyruk kontrolünün sağlanması için KURULUM_QUEUE tablosuna yine XDSL_REMINT_MASTER_LOG tablosunda olduğu gibi her bir kurulum tipi için ayrı ayrı kurulum tipleri eklenecektir. 
· KURULUM_QUEUE tablosuna eklenen kayıtların DURUM_KOD alanları ilk kayıt sırasında “0” olarak tanılanacaktır.
· KQ job’I 5 dakika da bir çalışma süresi ile KURULUM_QUEUE tablosundaki il, müdürlük, sıra_no ve Kurulum_Tipi alanlarına göre filtreleyerek IYS sistemine aktarılacak iş aktarımlarını sıralar ve düzenler.
· KURULUM_QUEUE tablosunda aktarım türüne göre belirlenmiş olan iş aktarımları KP job’ı ile tanılanmış aralıklarla IYS sistemine iletilir.

Kuyruk yapısı işleyişi aşağıdaki gibi olacaktır:
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· FTC kapsamında IYS sistemine gönderilecek olan iş emirlerinin xDSL sisteminde tanımlanacak olan Joblar ile düzenli ve sıralı olarak gönderilmesi sağlanacaktır. Tanımlanacak olan bu joblar, ankastre kurulumu, planlama, sahada kurulum ve evde kurulum koşullarının sıralı ve düzenli olrak IYS ye iletilmesini sağlayacaktır. 

· IYS’ye iş aktarımı sırasında kullanılacak olan Job bilgileri aşağıdaki gibi olacaktır.

	Job Adı
	KQ (Kurulum_Queue)

	Job Tanımı
	Kurulum_Queue tablosunda il, mudurluk, sıra_no ve kurulum_tipi bilgilerine göre gönderilmiş olan kayıtların Ankastre, Planlama, Saha ve Ev kurulumu işleyişini sıralar ve düzenler.

	Job Çalışma Aralığı
	5 Dakika

	Job Kontrol Sırası
	1 – A: Ankastre
2 – P: Planlama
3 – S: Sahada Kurulum
4 – E: Evde Kurulum  

	Job Kontrolleri
	CPM_IS_CALISMA_PARAM ve CPM_IS_CALISMA_LOG tablolarında IS_TIPI alanında “KQ” filtrelemesi ile özellikleri görüntülenir.



KQ Job’ı çalışma Süreci: 
· KURULUM_QUEUE tablosuna eklenen kayıtları kurulum_tipi alanına göre sıralar ve düzenler. 
· Ankastre kurulumu gerektiren bir sipariş söz konusu olduğunda ilk iletilmesi gereken bu kaydın DURUM_KOD alanı “1” ye çekilerek IYS’ye gönderim job’ına hazırlanır. 

	Job Adı
	KP (Kurulum_Post)

	Job Tanımı
	KQ job’ı ile sıra ve düzeni tanımlanmış olan iş aktarım çağrılarını IYS’ye iletir. 

	Job Çalışma Aralığı
	5 Dakika

	Job Kontrol Sırası
	1 – A: Ankastre
2 – P: Planlama
3 – S: Sahada Kurulum
4 – E: Evde Kurulum  

	Job Kontrolleri
	CPM_IS_CALISMA_PARAM ve CPM_IS_CALISMA_LOG tablolarında IS_TIPI alanında “KQ” filtrelemesi ile özellikleri görüntülenir.



KP Job’ı Çalışma Süreci: 
· KQ job’ı ile sırası belirlenen iş aktarımlarının XDSL_REMINT_MASTER_LOG tablosundan okunarak IYS’ye gönderimini sağlar. 

[bookmark: _KUYRUK_YAPISI][bookmark: _Toc397959839]
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Fix the Cem projesi IYS Callback sürecinde XDSL_REMINT_MASTER_LOG tablosuna il, mudurluk, sıra_no ve ‘KURULUM’ shift keyi ile kayıt atılır.

KURULUM_QUEUE tablosuna XDSL_REMINT_MASTER_LOG tablosunda sahada kurulum için kayıt atılan bilgiler eklenecektir. 

Kurulum_Queue tablosunda;

· Kurulum Tipi alanında; S: Sahada Kurulum / E: Evde Kurulum / P: Planlama / A: Ankastre bilgisi tutulacaktır.
· Modem alanında; modem kurulumu yapılacaksa 1, yapılmayacaksa 0 tutulacaktır. 
· INDOOR_OUTDOOR alanında; indoor süreci için 1, outdoor süreci için ise 2 bilgisi tutulacaktır.  
· ANKASTRE alanında; ankastre kurulumu yapılacaksa 1, yapılmayacaksa 0 tutulacaktır.
· KURULUM alanında; Evde kurulum detayı tutulacaktır.

Kurulum_Queue tablosunda yukarıda bahsedilen bu dört alan için bir look up tablosu oluşturulacaktır: 

[bookmark: _Toc448242083]İş Emri Atanması [xDSL  IYS]
[bookmark: _Toc448242084]KURULUM_JOB_TYPE_LOOKUP Tablosu

	Kurulum
	Modem
	Ankastre
	Indoor / Outdoor
	S_Type1
	E_Type2
	A_Type3
	JOB_TYPE

	1
	1
	0
	1
	DSL_INDOOR
	ISS_MODEMLI_KURULUM
	-
	1S

	1
	1
	0
	2
	DSL_OUTDOOR
	ISS_MODEMLI_KURULUM
	-
	1S

	1
	0
	0
	1
	DSL_INDOOR
	MUSTERI_MODEMLI_KURULUM
	-
	1S

	1
	0
	0
	2
	DSL_OUTDOOR
	MUSTERI_MODEMLI_KURULUM
	-
	1S

	0
	1
	0
	1
	DSL_INDOOR
	MODEM_TESLIMAT
	-
	1S

	0
	1
	0
	2
	DSL_OUTDOOR
	MODEM_TESLIMAT
	-
	1S

	0
	0
	0
	1
	DSL_INDOOR
	-
	-
	1S

	0
	0
	0
	2
	DSL_OUTDOOR
	-
	-
	1S

	1
	1
	1
	1
	DSL_INDOOR
	ISS_MODEMLI_KURULUM
	ANKASTRE_KURULUM
	1S

	1
	1
	1
	2
	DSL_OUTDOOR
	ISS_MODEMLI_KURULUM
	ANKASTRE_KURULUM
	1S

	1
	0
	1
	1
	DSL_INDOOR
	MUSTERI_MODEMLI_KURULUM
	ANKASTRE_KURULUM
	1S

	1
	0
	1
	2
	DSL_OUTDOOR
	MUSTERI_MODEMLI_KURULUM
	ANKASTRE_KURULUM
	1S

	0
	1
	1
	1
	DSL_INDOOR
	MODEM_TESLIMAT
	ANKASTRE_KURULUM
	1S

	0
	1
	1
	2
	DSL_OUTDOOR
	MODEM_TESLIMAT
	ANKASTRE_KURULUM
	1S

	0
	0
	1
	1
	DSL_INDOOR
	-
	ANKASTRE_KURULUM
	1S

	0
	0
	1
	2
	DSL_OUTDOOR
	-
	ANKASTRE_KURULUM
	1S

	1
	1
	0
	1
	DSL_INDOOR
	ISS_MODEMLI_KURULUM
	 
	1L

	1
	1
	0
	2
	DSL_OUTDOOR
	ISS_MODEMLI_KURULUM
	-
	1L

	1
	0
	0
	1
	DSL_INDOOR
	MUSTERI_MODEMLI_KURULUM
	-
	1L

	1
	0
	0
	2
	DSL_OUTDOOR
	MUSTERI_MODEMLI_KURULUM
	-
	1L

	0
	1
	0
	1
	DSL_INDOOR
	MODEM_TESLIMAT
	-
	1L

	0
	1
	0
	2
	DSL_OUTDOOR
	MODEM_TESLIMAT
	-
	1L

	0
	0
	0
	1
	DSL_INDOOR
	-
	-
	1L

	0
	0
	0
	2
	DSL_OUTDOOR
	-
	-
	1L

	1
	1
	1
	1
	DSL_INDOOR
	ISS_MODEMLI_KURULUM
	ANKASTRE_KURULUM
	1L

	1
	1
	1
	2
	DSL_OUTDOOR
	ISS_MODEMLI_KURULUM
	ANKASTRE_KURULUM
	1L

	1
	0
	1
	1
	DSL_INDOOR
	MUSTERI_MODEMLI_KURULUM
	ANKASTRE_KURULUM
	1L

	1
	0
	1
	2
	DSL_OUTDOOR
	MUSTERI_MODEMLI_KURULUM
	ANKASTRE_KURULUM
	1L

	0
	1
	1
	1
	DSL_INDOOR
	MODEM_TESLIMAT
	ANKASTRE_KURULUM
	1L

	0
	1
	1
	2
	DSL_OUTDOOR
	MODEM_TESLIMAT
	ANKASTRE_KURULUM
	1L

	0
	0
	1
	1
	DSL_INDOOR
	-
	ANKASTRE_KURULUM
	1L

	0
	0
	1
	2
	DSL_OUTDOOR
	-
	ANKASTRE_KURULUM
	1L



· IYS ye yapılan genericWorkOrder çağrısında workOrderType alanı KURULUM_QUEUE tablosuna göre setlenerek iletilecektir.

· <workOrderType>ISS_MODEMLI_KURULUM </workOrderType>
· <workOrderType> MUSTERI_MODEMLI_KURULUM </workOrderType>
· <workOrderType> ANKASTRE_KURULUM</workOrderType>
· <workOrderType> MODEM_TESLIMAT </workOrderType>

· Saha işinin workOrderType alanında tablodaki Kurulum, Modem, Ankastre, Indoor/Outdoor mapine karşılık gelen S_Type1 bilgisi gönderilecektir.

· Ev işinin workOrderType alanında tablodaki Kurulum, Modem, Ankastre, Indoor/Outdoor mapine karşılık gelen E_Type2 bilgisi gönderilecektir.

· Ankastre işinin workOrderType alanında tablodaki Kurulum, Modem, Ankastre, Indoor/Outdoor mapine karşılık gelen A_Type3 bilgisi gönderilecektir.

[bookmark: _Toc448242085]İş Emrinin Karşılanması [IYS  xDSL]

· IYS Callback sürecinde CPM_XDSL_SETUP_ORDER_PROC_CODE tablosuna kurulum_tipi isimli yeni bir kolon ve aşağıdaki tabloda gösterilen yeni değerler eklenecektir.



[bookmark: _Toc448242086]CPM_XDSL_SETUP_ORDER_PROC_CODE Tablosu

	ID
	JOB_TYPE CODE_VAL
	CODE_NAME
	REMOTE_CODE_VAL
	XDSL_CODE_VAL
	PROCESS TYPE
	KURULUM TIPI
	NDSL FLAG

	1
	1S
	Başarılı
	0
	0
	7
	S
	

	2
	1S
	Ankastre Arızalı / Yok
	1001
	1001
	6
	S
	1

	3
	1S
	SV - Uzak Mesafe Kaynaklı Hata
	1002
	1002
	6
	S
	0

	4
	1S
	Ankastre Erişilemedi / Müşteriye Ulaşılamadı
	3002
	3002
	10
	S
	1

	5
	1S
	SV - Port Yok: Kapasite Sorunu
	3003
	3003
	10
	S
	0

	6
	1S
	SV -Uygun Port Yok: Yanlış Port Tahsis
	3005
	3005
	10
	S
	0

	7
	1S
	Yanlış Devre Tahsisi - Envanter Hatası
	3007
	3007
	10
	S
	1

	8
	1S
	SV - Fiber Bakır Farkı
	3009
	3009
	10
	S
	0

	9
	1S
	Servis Aktivasyon hatası
	3011
	3011
	10
	S
	1

	10
	1S
	Altyapı Yok
	3013
	3013
	10
	S
	1

	11
	1S
	Saha Kaynaklı Yeni Randevu Talebi
	3014
	3014
	10
	S
	1

	12
	1S
	Müşteriye Ulaşılamadı
	3015
	3015
	10
	E
	1

	13
	1S
	Müşteri Kaynaklı Yeni Randevu Talebi
	3016
	3016
	10
	E
	1

	14
	1S
	Saha Kaynaklı Yeni Randevu Talebi
	3017
	3017
	10
	E
	1

	15
	1S
	Müşteri Siparişten Vazgeçti
	3018
	3018
	10
	E
	1

	16
	1S
	Abonelik Sözleşmesi İmzalatılamadı
	3019
	3019
	10
	E
	1

	17
	1S
	Stokta Cihaz Yok
	3020
	3020
	10
	E
	1

	18
	1S
	Hatalı Adres yada Müşteri
	1021
	1021
	6
	E
	1

	19
	1S
	Başarılı
	0
	0
	7
	E
	1

	20
	1S
	Ankastre işi tamamlandı.
	0
	0
	10
	A
	0

	21
	1S
	Ankastre işi tamamlanmadı.
	9999
	9999
	6
	A
	0

	22
	1S
	Planlama Başarılı
	0
	0
	10
	P
	

	23
	1S
	Planlama Başarısız
	9998
	9998
	6
	P
	0

	24
	1L
	Başarılı
	0
	0
	7
	S
	

	25
	1L
	Ankastre Arızalı / Yok
	1001
	1001
	6
	S
	1

	26
	1L
	SV - Uzak Mesafe Kaynaklı Hata
	1002
	1002
	6
	S
	0

	27
	1L
	Ankastre Erişilemedi / Müşteriye Ulaşılamadı
	3002
	3002
	10
	S
	1

	28
	1L
	SV - Port Yok: Kapasite Sorunu
	3003
	3003
	10
	S
	0

	29
	1L
	SV -Uygun Port Yok: Yanlış Port Tahsis
	3005
	3005
	10
	S
	0

	30
	1L
	Yanlış Devre Tahsisi - Envanter Hatası
	3007
	3007
	10
	S
	1

	31
	1L
	SV - Fiber Bakır Farkı
	3009
	3009
	10
	S
	0

	32
	1L
	Servis Aktivasyon hatası
	3011
	3011
	10
	S
	0

	33
	1L
	Altyapı Yok
	3013
	3013
	10
	S
	1

	34
	1L
	Saha Kaynaklı Yeni Randevu Talebi
	3014
	3014
	10
	S
	1

	35
	1L
	Müşteriye Ulaşılamadı
	3015
	3015
	10
	E
	1

	36
	1L
	Müşteri Kaynaklı Yeni Randevu Talebi
	3016
	3016
	10
	E
	1

	37
	1L
	Saha Kaynaklı Yeni Randevu Talebi
	3017
	3017
	10
	E
	1

	38
	1L
	Müşteri Siparişten Vazgeçti
	3018
	3018
	10
	E
	1

	39
	1L
	Abonelik Sözleşmesi İmzalatılamadı
	3019
	3019
	10
	E
	1

	40
	1L
	Stokta Cihaz Yok
	3020
	3020
	10
	E
	1

	41
	1L
	Hatalı Adres yada Müşteri
	1021
	1021
	6
	E
	1

	42
	1L
	Başarılı
	0
	0
	7
	E
	1

	43
	1L
	Ankastre işi tamamlandı.
	0
	0
	10
	A
	0

	44
	1L
	Ankastre işi tamamlanmadı.
	9999
	9999
	6
	A
	0

	45
	1L
	Planlama Başarılı
	0
	0
	10
	P
	0

	46
	1L
	Planlama Başarısız
	9998
	9998
	6
	P
	0



[bookmark: _Toc448242087]XDSLIYSCallbackWS Web Servisi

· XDSLIYSCallbackWS servisinde aşağıdaki alanlara göre setleme yapılacaktır.

                  <ws: guncelRandevuTarihi>2013-07-26 15:28:40</ws: guncelRandevuTarihi>
                  <ws: kurulumTipi>E</ws: kurulumTipi> --E/A/S/P
                  <ws: remark>001</ws: remark>

· XDSLIYSCallbackWS servisinde sahada kurulum (S) işemri başarılı olarak kapatılırken mutlaka guncelRandevuTarihi, remark alanları dolu olmalıdır.

· Iys Callback sürecinde birden fazla kurulum işi olması durumunda (Sahada kurulum+Evde Kurulum) öncelikle Sahada Kurulum işi kapatılmalıdır. Sahada Kurulum işi kapatılmadan Evde Kurulum işi kapatılamayacaktır.

· Geliştirme kapsamında 2 yeni tablo oluşturulacaktır: 

[bookmark: _Toc448242088]KURULUM_REKLAMASYON_MAP Tablosu

	BEKLEME_KODU
	BEKLEME_SURE
	JOB_IPTAL_KOD
	IPTAL_KOD
	BASARILI_KOD
	DIS_SISTEM
	IS_TIPI

	3015
	168
	1018
	 
	 
	 
	 

	3014
	168
	1017
	 
	 
	 
	 

	3016
	168
	1019
	 
	 
	 
	 

	3017
	168
	1020
	 
	 
	 
	 

	3018
	168
	1022
	 
	 
	 
	 

	3019
	168
	1023
	 
	 
	 
	 

	3020
	168
	1024
	 
	 
	 
	 

	3009
	48
	1010
	 
	 
	 
	 

	9403
	96
	1005
	1005
	3004
	IYS
	P

	9405
	96
	1007
	1007
	3006
	IYS
	P

	9407
	96
	1009
	1009
	3008
	IYS
	P

	9409
	96
	1011
	1011
	3010
	IYS
	P

	9413
	2160
	1015
	1015
	1016
	IYS
	P

	3003
	48
	1004
	 
	 
	 
	 

	3011
	48
	1012
	 
	 
	 
	 

	3002
	168
	1003
	 
	 
	 
	 

	9511
	24
	1013
	1013
	3012
	XDSL
	N

	3005
	48
	1006
	 
	 
	 
	 

	3007
	48
	1008
	 
	 
	 
	 

	3013
	48
	1014
	 
	 
	 
	 



· BEKLEME_KODU; IYS Callback den gelen kapama kodu tutulur.
· BEKLEME_SURE; Jobun reklamasyon kodu için ne kadar süre bekleyeceği bilgisi tutulur. (Saat bazında)
· JOB_IPTAL_KOD; Jobun bekleme süresi dolduktan sonra başvurunun hangi iptal koduna çekileceği bilgisi tutulur.
· IPTAL_KOD; Jobun bekleme süresinde başvurunun IYS den iptal edilmesi durumunda başvurunun hangi iptal koduna çekileceği bilgisi tutulur.
· BASARILI_KOD; Jobun bekleme süresinde başvurunun IYS den olumlu onaylanması durumunda başvurunun hangi koda çekileceği bilgisi tutulur.
· DIS_SISTEM; Sistem bilgisi tutulur.
· IS_TIPI; Planlama/NMS bilgisi tutulur.

[bookmark: _Toc448242089]KURULUM_REK_KAPAMA_KOD_ACK Tablosu

· KURULUM_REKLAMASYON_MAP tablosundaki bekleme kodlarına karşılık gelen kapama kodu açıklama bilgisi tutulacaktır.

	KAPAMA_KODU
	AÇIKLAMA

	1001
	Ankastre Arızalı / Yok

	1004
	SV - Port Yok: Kapasite Sorunu - ISS Canlandırmadı

	1005
	SV - Port Yok: Kapasite Sorunu - Planlama Başarısız

	1006
	SV -Uygun Port Yok: Yanlış Port Tahsis - ISS Canlandırmadı

	1007
	SV -Uygun Port Yok: Yanlış Port Tahsis - Planlama Başarısız

	1008
	Yanlış Devre Tahsisi - Envanter Hatası - ISS Canlandırmadı

	1009
	Yanlış Devre Tahsisi - Envanter Hatası - Planlama Başarısız

	1010
	SV - Fiber Bakır Farkı - ISS Canlandırmadı

	1011
	SV - Fiber Bakır Farkı - Planlama Başarısız

	1012
	Servis Aktivasyon hatası - ISS Canlandırmadı

	1013
	Servis Aktivasyon hatası - NMS Başarısız

	1015
	Altyapı Yok - Planlama Başarısız

	1016
	Altyapı Yok - Planlama Başarılı

	1017
	Saha Kaynaklı Yeni Randevu Talebi

	1018
	Müşteriye Ulaşılamadı

	1019
	Müşteri Kaynaklı Yeni Randevu Talebi

	1020
	Saha Kaynaklı Yeni Randevu Talebi

	1021
	Hatalı Adres yada Müşteri

	1022
	Müşteri Siparişten Vazgeçti

	1023
	Abonelik Sözleşmesi İmzalatılamadı

	1024
	Stokta Cihaz Yok

	3005
	SV -Uygun Port Yok: Yanlış Port Tahsis

	3006
	SV -Uygun Port Yok: Yanlış Port Tahsis - Planlama Başarılı

	3007
	Yanlış Devre Tahsisi - Envanter Hatası

	3008
	Yanlış Devre Tahsisi - Envanter Hatası - Planlama Başarılı

	3009
	SV - Fiber Bakır Farkı

	3010
	SV - Fiber Bakır Farkı - Planlama Başarılı

	3011
	Servis Aktivasyon hatası

	3012
	Servis Aktivasyon hatası - NMS Başarılı

	3015
	Müşteriye Ulaşılamadı

	3014
	Saha Kaynaklı Yeni Randevu Talebi

	3013
	Altyapı Yok

	3018
	Müşteri Siparişten Vazgeçti

	3019
	Abonelik Sözleşmesi İmzalatılamadı

	3020
	Stokta Cihaz Yok

	1002
	SV - Uzak Mesafe Kaynaklı Hata

	1003
	Ankastre Erişilemedi / Müşteriye Ulaşılamadı

	3001
	Ankastre işi tamamlandı.

	3016
	Müşteri Kaynaklı Yeni Randevu Talebi

	1003
	Ankastre Erişilemedi / Müşteriye Ulaşılamadı

	1002
	SV - Uzak Mesafe Kaynaklı Hata

	1014
	Altyapı Yok- ISS Canlandırmadı

	3002
	Ankastre Erişilemedi / Müşteriye Ulaşılamadı

	3003
	SV - Port Yok: Kapasite Sorunu

	3004
	SV - Port Yok: Kapasite Sorunu - Planlama Başarılı

	3017
	Saha Kaynaklı Yeni Randevu Talebi


[bookmark: _ISS_CALLBACK_DÜZENLEMESİ]


[bookmark: _Toc448242090]ISS CALLBACK DÜZENLEMESİ

· FTC kapsamında Ekran ve Web Servis üzerinden alınan Satış ve Nakil süreçlerinde sipariş Tesis, İptal veya Reklamasyon edildiğinde ISS lere callback çıkılacaktır.
· Callback DIS_SISTEM_LOG tablosunda islem_tip_id ‘’2008’’ olarak tutulacaktır.

Request Alanları:

	Alan Adı
	Açıklama

	kurumID
	Bu alan mevcutta bulunmaktadır.

	il
	Bu alan mevcutta bulunmaktadır.

	mudurluk
	Bu alan mevcutta bulunmaktadır.

	sira
	Bu alan mevcutta bulunmaktadır.

	musteriNo
	Bu alan mevcutta bulunmaktadır.

	kullaniciId
	Bu alan mevcutta bulunmaktadır.

	basvuruTarihi
	Bu alan mevcutta bulunmaktadır.

	sonGuncellemeTarihi
	Bu alan mevcutta bulunmaktadır.

	xdslNo
	Bu alan mevcutta bulunmaktadır.

	staticIp
	Bu alan mevcutta bulunmaktadır.

	hiz
	Bu alan mevcutta bulunmaktadır.

	iptalTesisBasvuru
	Bu alan mevcutta bulunmaktadır.

	basvuruAsama
	Bu alan mevcutta bulunmaktadır.

	isTuru
	Bu alan mevcutta bulunmaktadır.

	altIsTuru
	Bu alan mevcutta bulunmaktadır.

	paketId
	Bu alan mevcutta bulunmaktadır.

	tarifeTuru
	Bu alan mevcutta bulunmaktadır.

	transactionId
	Bu alan mevcutta bulunmaktadır.

	iptalSebepId
	Bu alan mevcutta bulunmaktadır.

	iptalSebepKodu
	Bu alan mevcutta bulunmaktadır.

	iptalAciklama
	Bu alan mevcutta bulunmaktadır.

	kurulum
	IYS den alınacaktır.

	reklamasyonKodu
	Sipariş hangi süreçte ise ona göre gönderilecektir.

	reklamasyonAciklama
	Sipariş hangi süreçte ise ona göre gönderilecektir.

	speed
	FTC kapsamında IYS den alınacaktır.

	noiseMargin
	FTC kapsamında IYS den alınacaktır.

	attenuation
	FTC kapsamında IYS den alınacaktır.

	mulkiyet
	FTC kapsamında IYS den alınacaktır.

	kod
	FTC kapsamında IYS den alınacaktır.

	productId
	FTC kapsamında IYS den alınacaktır.

	seriNo
	FTC kapsamında IYS den alınacaktır.

	guncelEmail
	FTC kapsamında IYS den alınacaktır.


[bookmark: _TAHAKKUK_DÜZENLEMESİ][bookmark: _Toc448242091]TAHAKKUK DÜZENLEMESİ

· FTC kapsamında 1-S ve 1-L siparişleri Tesis olduğunda mevcut yapıda olduğu gibi Tahakkuk a online iş emri çağrısı (P1_WS_CAGRI_LOG tablosu OIE_CALLBACK işlem Adı) yapılacaktır. 

· 1-S ve 1-L iş türleri için IYS’den gelen callback içerisinde iletilen remark alanında 001 değeri gönderilirse Haftasonu/Mesai Sonrası işlem yapılacağı şeklinde yorumlanıp OIE_CALLBACK çağrısında aşağıdaki gibi bir düzenleme yapılacaktır. 

<ns20:Price>
	<ns20:price>--IYS_KURULUM_UCRET_MAP tablosundaki 15316 değerine karşılık gelen tutar--</ns20:price>
	<ns20:priceCode>15316</ns20:priceCode>
	<ns20:paymentType>1</ns20:paymentType>
</ns20:Price>

· 1-S ve 1-L iş türleri için IYS’den gelen callback içerisinde iletilen remark alanında 002 değeri gönderilirse Hızlı Kurulum işlemi yapılacağı şeklinde yorumlanıp OIE_CALLBACK çağrısında aşağıdaki gibi bir düzenleme yapılacaktır. 

<ns20:Price>
	<ns20:price>--IYS_KURULUM_UCRET_MAP tablosundaki 15317 değerine karşılık gelen tutar--</ns20:price>
	<ns20:priceCode>15317</ns20:priceCode>
	<ns20:paymentType>1</ns20:paymentType>
</ns20:Price>

· 1-S ve 1-L iş türleri için IYS’den gelen callback içerisinde iletilen remark alanında 000 değeri gönderilirse Normal Kurulum işlemi yapılacağı şeklinde yorumlanıp OIE_CALLBACK çağrısında aşağıdaki gibi bir düzenleme yapılacaktır. 

<ns20:Price>
	<ns20:price>--IYS_KURULUM_UCRET_MAP tablosundaki 15318 değerine karşılık gelen tutar--</ns20:price>
	<ns20:priceCode>15318</ns20:priceCode>
	<ns20:paymentType>1</ns20:paymentType>
</ns20:Price>



[bookmark: _Toc448242092]SLA DÜZENLEMESİ

· FTC kapsamında açılan bağlantı(1S) ve nakil(1L) iştürleri için HST hesaplaması yapılacaktır.
· HST hesaplaması adsl, vdsl, ndsl ve nvdsl için yapılacaktır.
· Taahhüt değerleri mevcut HST_TURU tablosundaki değerler ile mevcutta olduğu gibi yönetilecektir.
· Sla hesaplaması sadece sahada bağlantıda geçen süre üzerinden hesaplanacaktır.
· Evde kurulum süreleri SLA hesaplamasına dahil edilmeyecektir.
· 1S/1L iştürlerine sahada kurulum işlerine olumlu onay geldiği anda SLA_ACCOUNT tablosuna kayıt atılacak ve taahhtü aşımı var ise bağlantı/nakil geri ödemesi yapılacaktır.
· 1S/1L için sahada_kurulum işine XDSLIYSCallbackWS.informJobStatus için closurecode 0 olarak çağrı geldiğinde SLA_ACCOUNT tablosunda BASLANGIC_TARIHI alanına informJobStatus içinde IYS tarafından set edilen güncel randevu tarihi olarak atılacaktır.SLA_ACCOUNT tablosunda BITIS_TARIHI alanına 1S/1L için sahada_kurulum işine onay verilip 1S/1L nin tesis olduğu tarih atılacaktır.
· HST_TURU tablosundaki ilgili kurum ve hizmetin takvim tipi değerine göre mevcut yapıda olduğu gibi SLA süresi hesaplanır.
· Taahhüt aşımı var ise 18200 ile ücret tablosuna kayıt atılır ve hst hesaplaması yapılır.
· Geri Ödeme Miktarı = (Paket Ücreti*Tanımlamada Girilen İndirim Oranı*Gecikilen Saat)/1000
· Paket Ücreti  abonenin bağlı olduğu ticari paket id nin ücreti
· İndirim oranı  HST_TURU tablosundaki indirim oranı
· Gecikilen saat  floor[{BITIS_TARIHI – (güncel randevu tarihi + taahhüt)}*24]
· Gecikilien saat 0 dan küçük çıkarsa HST hesaplaması yapılmayacaktır.
· Geri ödeme miktarı paket ücretinin 3 katını geçemez, geçtiği durumda default olarak paket ücretinin 3 katı olarak hesaplanacaktır.

[bookmark: _REKLAMASYON_KURGUSU][bookmark: _JOBLAR][bookmark: _Toc397959835]

[bookmark: _Toc397959851][bookmark: _Toc448242093]WEB SERVİSLER
[bookmark: _KurulumluYeniTesisBasvurusu][bookmark: _Toc448242094]KurulumluYeniTesisBasvurusu 
[bookmark: _Toc448242095]baglantiBasvurusuAlKurulumlu Methodu
[bookmark: _Toc448242096]Kullanılma Amacı
· FTC kapsamında oluşturulacak olan aDSL ve vDSL siparişleri için ISS ler tarafından kullanılacaktır. 
[bookmark: _Toc448242097]Request Alanları
	Alan
	Açıklama

	adresEk
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	basvuruModeli
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	binaNo
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	bulvarAdi
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	caddeAdi
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	daireNo
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	domain
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	hiz
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	ilId
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	ilceId
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	ipFlag
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	isyeriFlag
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	kapiNo
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	katNo
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	kullaniciAd
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	kullaniciId
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	kullaniciSifre
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	mahalleAdi
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	mustNo
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	paketTuru
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	postaKodu
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	pstnNo
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	semtAdi
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	siteAdi
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	sokakAdi
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	tarifeTuru
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	xdslTip
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	flexList
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	modemId
	ISS tarafından gönderilen modemin idsi

	modemMulkiyeti
	ISS tarafından gönderilen modem mülkiyet bilgisi

	modemTipi
	ISS tarafından gönderilen modemin tip bilgisi

	modemKodu
	ISS tarafından gönderilen modem kodu

	dokumanID
	ISS tarafından gönderilen doküman ID’si

	dokumanAdi
	ISS tarafından gönderilen dokümanın adı

	dokumanZorunlulukDurumu
	Doküman zorunlu/zorunlu değil bilgisi

	dokumanIslakDigitalImza
	Islak İmza/Digital İmza bilgisi

	RANDEVU_TARIHI
	ISS tarafından alınan randevu tarihi

	SERVIS_PAKET_ID
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	BUSINESS_ID
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	PAKET_ADI
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	REZERVASYON_TIP
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	ITP_ORT_ID
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	ITP_RSV_ID
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	BIRINCIL_IRTIBAT_TEL_NO
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	IRTIBAT_TEL_NO
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	BIRINCIL_IRTIBAT_GSM_NO
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	IRTIBAT_GSM_NO
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	IRTIBAT_EPOSTA
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	BIRINCIL_IRTIBAT_EPOSTA
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	KURULUM_DURUM
	Evde Kurulum Var/Yok Bilgisi

	MODEM_DURUM
	Modem Teslimi Var/Yok Bilgisi

	REZERVASYON_KODU
	ISS tarafından alınan rezervasyonun kodu

	ANKASTRE_FLAG
	Ankastre Kurulumu Var/Yok Bilgisi

	TCKN_NO
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	MUSTERI_TCKN
	ISS tarafından alınan Müsteri TCKN bilgisidir.

	MUSTERI_VKN
	ISS tarafından alınan Müsteri VKN bilgisidir.

	MUSTERI_AD
	ISS tarafından alınan Müsteri AD bilgisidir.

	MUSTERI_SOYAD
	ISS tarafından alınan Müsteri SOYAD bilgisidir.

	MUSTERI_ADRES
	ISS tarafından alınan Müsteri ADRES bilgisidir.


[bookmark: _Toc448242098]Response Alanları
	Alan
	Açıklama

	ilId
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	mesaj
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	mudurlukId
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	siraNo
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	sonucKod
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	xdslNo
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	iptvIlId
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	iptvMudId
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	iptvSiraNo
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	statikIp
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.



[bookmark: _Toc448242099]Çalışma Kuralları
· Mevcut yapıda kullanılan YeniTesisBasvurusuAl web servisi arkasındaki tüm süreçsel kontroller bu web servis arkasında da çalışacaktır.
· Kontroller sonucu başarılı olması durumunda aDSL veya vDSL ürünü için 1S siparişi açılacaktır.
· ANKASTRE_FLAG alanında ankastre kurulumu yapılacağına dair bilgi gönderilir ise RANDEVU_TARIHI ve REZERVASYON_KODU alanları dolu olmayacaktır. Aksi durumunda işlem engellenecektir.
· Ortak tesis süreci ile ankastre kurulum süreci aynı anda çalıştırılmayacaktır. Aksi durumunda işlem engellenecektir.
[bookmark: _Toc448242100]KurulumluIptalBasvurusu
[bookmark: _Toc448242101]iptalBasvurusuAl Methodu
[bookmark: _Toc448242102]Kullanılma Amacı
· FTC kapsamında oluşturulan bir internet siparişinin veya aboneliğinin ISS tarafından iptal edilmesi amacıyla kullanılacaktır.
[bookmark: _Toc448242103]Request Alanları
	Alan
	Açıklama

	ilId
	İptal edilmek istenen siparişin/aboneliğin il id değeri

	mudurlukId
	İptal edilmek istenen siparişin/aboneliğin müdürlük id değeri

	siraNo
	İptal edilmek istenen siparişin/aboneliğin sıra numarası



[bookmark: _Toc448242104]Response Alanları
	Alan
	Açıklama

	hataKod
	Hata kodu değeri

	hataMesaj
	Hata Açıklaması



[bookmark: _Toc448242105]Çalışma Kuralları
· FTC kapsamında oluşturulan ve iptal koşullarına uygun olan bir DSL veya nDSL siparişinin iptali sağlanacaktır.
· Henüz sahaya gönderilmeyi bekleyen iş emir var ise sipariş iptaline izin verilmeyecektir.



[bookmark: _Toc448242106]KurulumluNakilBasvurusuAl
[bookmark: _Toc448242107]nakilBasvurusuAlKurulumlu Methodu
[bookmark: _Toc448242108]Kullanılma Amacı
· FTC kapsamında aDSL veya vDSL aboneliğinin ISS tarafından nakil edilmesi amacıyla kullanılacaktır.
[bookmark: _Toc448242109]Request Alanları
	Alan
	Açıklama

	adslNo
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	nakilPstnNo
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	mustNo
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	kullaniciId
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	ilId
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	ilceId
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	semtAdi
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	mahalleAdi
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	bulvarAdi
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	caddeAdi
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	sokakAdi
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	siteAdi
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	binaNo
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	katNo
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	daireNo
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	kapıNo
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	postaKodu
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	adresEk
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	modemMulkiyeti
	ISS tarafından gönderilen modem mülkiyet bilgisi

	modemKodu
	ISS tarafından gönderilen modem kodu

	modemId
	ISS tarafından gönderilen modemin idsi

	modemTipi
	ISS tarafından gönderilen modemin Tip bilgisi.

	dokumanID
	ISS tarafından gönderilen doküman ID’si

	dokumanAdi
	ISS tarafından gönderilen dokümanın adı

	dokumanZorunlulukDurumu
	Doküman zorunlu/zorunlu değil bilgisi

	dokumanIslakDigitalImza
	Islak/Digital İmza

	BIRINCIL_IRTIBAT_TEL_NO
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	IRTIBAT_TEL_NO
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	BIRINCIL_IRTIBAT_GSM_NO
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	IRTIBAT_GSM_NO
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	IRTIBAT_EPOSTA
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	BIRINCIL_IRTIBAT_EPOSTA
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	RANDEVU_TARIHI
	ISS tarafından alınan randevu tarihi

	SERVIS_PAKET_ID
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	KURULUM_DURUM
	Evde Kurulum Var/Yok Bilgisi

	MODEM_DURUM
	Modem Teslimi Var/Yok Bilgisi

	REZERVASYON_KODU
	ISS tarafından alınan rezervasyonun kodu

	ANKASTRE_FLAG
	Ankastre Kurulumu Var/Yok Bilgisi

	XDSLTIP
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	TARIFE
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	IPTV_NAKIL
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	PAKET
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	HIZ
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	BUSINESS_ID
	Business id değeri

	MUSTERI_TCKN
	ISS tarafından alınan Müsteri TCKN bilgisidir.

	MUSTERI_VKN
	ISS tarafından alınan Müsteri VKN bilgisidir.

	MUSTERI_AD
	ISS tarafından alınan Müsteri AD bilgisidir.

	MUSTERI_SOYAD
	ISS tarafından alınan Müsteri SOYAD bilgisidir.

	MUSTERI_ADRES
	ISS tarafından alınan Müsteri ADRES bilgisidir.


[bookmark: _Toc448242110]Response Alanları
	Alan
	Açıklama

	sonucKod
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	ilId
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	mudurlukId
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	siraNo
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	iptvIlId
	xDSL sisteminde IPTV için açılan siparişin il id bilgisi

	iptvMudurlukId
	xDSL sisteminde IPTV için açılan siparişin müdürlük id bilgisi

	iptvSiraNo
	xDSL sisteminde IPTV için açılan siparişin sıra no bilgisi

	mesaj
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	statikIp
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	adslIlId
	xDSL sisteminde aDSL veya vDSL için açılan siparişin il id bilgisi

	adslMudurlukId
	xDSL sisteminde aDSL veya vDSL için açılan siparişin müdürlük id bilgisi

	adslSiraNo
	xDSL sisteminde aDSL veya vDSL için açılan siparişin sıra no bilgisi



[bookmark: _Toc448242111]Çalışma Kuralları
· Mevcut yapıda kullanılan DegisiklikBasvurusuAl.nakilBasvurusuAlKurulumlu web servisi arkasındaki tüm süreçsel kontroller bu web servis arkasında da çalışacaktır.
· Kontroller sonucu başarılı olması durumunda aDSL veya vDSL ürünü için 8S ve 1L siparişi açılacaktır.
· IPTV_NAKIL alanı 1 ise IPTV ürünü için 8 iştürü açılacaktır.



[bookmark: _Toc448242112]KurulumluNDSLOperationManagerWS
[bookmark: _Toc448242113]createNDSLSubscriptionSetup Methodu
[bookmark: _Toc448242114]Kullanılma Amacı
· FTC kapsamında oluşturulacak olan nDSL ve nVDSL siparişleri için ISS ler tarafından kullanılacaktır. 
[bookmark: _Toc448242115]Request Alanları
	Alan
	Açıklama

	aboneBinaId
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	aboneTuru
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	adresEk
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	basvuruModeli
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	binaNo
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	bulvarAdi
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	caddeAdi
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	daireNo
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	domain
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	hiz
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	ilId
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	ilceId
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	ipFlag
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	isyeriFlag
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	kapiNo
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	katNo
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	kullaniciAd
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	kullaniciId
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	kullaniciSifre
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	mahalleAdi
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	mustNo
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	paketTuru
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	postaKodu
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	semtAdi
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	siteAdi
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	sokakAdi
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	tarifeTuru
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	xdslTip
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	ilId
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	mesaj
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	mudurlukId
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	siraNo
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	sonucKod
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	xdslNo
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	RANDEVU_TARIHI
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	SERVIS_PAKET_ID
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	BUSINESS_ID
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	PAKET_ADI
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	REZERVASYON_TIP
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	ITP_ORT_ID
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	ITP_RSV_ID
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	BIRINCIL_IRTIBAT_TEL_NO
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	IRTIBAT_TEL_NO
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	BIRINCIL_IRTIBAT_GSM_NO
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	IRTIBAT_GSM_NO
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	IRTIBAT_EPOSTA
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	BIRINCIL_IRTIBAT_EPOSTA
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	KURULUM_DURUM
	Evde Kurulum Var/Yok Bilgisi

	MODEM_DURUM
	Modem Teslimi Var/Yok Bilgisi

	REZERVASYON_KODU
	ISS tarafından alınan rezervasyonun kodu

	ANKASTRE_FLAG
	Ankastre Kurulumu Var/Yok Bilgisi

	DEVRE_TAHSIS_ID
	TMS Envanterde blokelenen devreye ait id değeri

	modemId
	ISS tarafından gönderilen modemin idsi

	modemTipi
	ISS tarafından gönderilen modemin Tip bilgisi

	modemMulkiyeti
	ISS tarafından gönderilen modem mülkiyet bilgisi

	modemKodu
	ISS tarafından gönderilen modem kodu

	dokumanID
	ISS tarafından gönderilen doküman ID’si

	dokumanAdi
	ISS tarafından gönderilen dokümanın adı

	dokumanZorunlulukDurumu
	Doküman zorunlu/zorunlu değil bilgisi

	dokumanIslakDigitalImza
	Islak/Digital İmza

	MUSTERI_TCKN
	ISS tarafından alınan Müsteri TCKN bilgisidir.

	MUSTERI_VKN
	ISS tarafından alınan Müsteri VKN bilgisidir.

	MUSTERI_AD
	ISS tarafından alınan Müsteri AD bilgisidir.

	MUSTERI_SOYAD
	ISS tarafından alınan Müsteri SOYAD bilgisidir.

	MUSTERI_ADRES
	ISS tarafından alınan Müsteri ADRES bilgisidir.






[bookmark: _Toc448242116]Response Alanları
	Alan
	Açıklama

	ilId
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	mesaj
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	mudurlukId
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	siraNo
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	sonucKod
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	xdslNo
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	iptvIlId
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	iptvMudId
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	iptvSiraNo
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	statikIp
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.


[bookmark: _Toc448242117]Çalışma Kuralları
· Mevcut yapıda kullanılan NDSLOperationManagerWS.createNDSLSubscription web servisi arkasındaki tüm süreçsel kontroller bu web servis arkasında da çalışacaktır.
· Kontroller sonucu başarılı olması durumunda nDSL veya nVDSL ürünü için 1S siparişi açılacaktır.



[bookmark: _Toc448242118]KurulumluNDSLTransferOperationsWS
[bookmark: _Toc448242119]createSimpleNDSLTransferApplySetup Methodu
[bookmark: _Toc448242120]Kullanılma Amacı
· FTC kapsamında nDSL veya nVDSL aboneliğinin ISS tarafından nakil edilmesi amacıyla kullanılacaktır.
[bookmark: _Toc448242121]Request Alanları
	Alan
	Açıklama

	aboneBinaId
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	adresEk
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	bagimsizBolumKod
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	binaNo
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	bulvarAdi
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	caddeAdi
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	daireNo
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	ilId
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	ilceId
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	kapiNo
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	katNo
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	kullaniciId
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	mahalleAdi
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	mustNo
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	postaKodu
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	semtAdi
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	siteAdi
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	sokakAdi
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	xdslNo
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	modemId
	ISS tarafından gönderilen modemin idsi

	modemTipi
	ISS tarafından gönderilen modemin Tip bilgisi

	modemMulkiyeti
	ISS tarafından gönderilen modem mülkiyet bilgisi

	modemKodu
	ISS tarafından gönderilen modem kodu

	dokumanID
	ISS tarafından gönderilen doküman ID’si

	dokumanAdi
	ISS tarafından gönderilen dokümanın adı

	dokumanZorunlulukDurumu
	Doküman zorunlu/zorunlu değil bilgisi

	dokumanIslakDigitalImza
	Islak/Digital İmza

	RANDEVU_TARIHI
	ISS tarafından alınan randevu tarihi

	SERVIS_PAKET_ID
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	PAKET
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	XDSLTIP
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	TARIFE
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	IPTV_NAKIL
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	HIZ
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	BIRINCIL_IRTIBAT_TEL_NO
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	IRTIBAT_TEL_NO
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	BIRINCIL_IRTIBAT_GSM_NO
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	IRTIBAT_GSM_NO
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	IRTIBAT_EPOSTA
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	BIRINCIL_IRTIBAT_EPOSTA
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	KURULUM_DURUM
	Evde Kurulum Var/Yok Bilgisi

	MODEM_DURUM
	Modem Teslimi Var/Yok Bilgisi

	REZERVASYON_KODU
	ISS tarafından alınan rezervasyonun kodu

	ANKASTRE_FLAG
	Ankastre Kurulumu Var/Yok Bilgisi

	DEVRE_TAHSIS_ID
	TMS Envanterde blokelenen devreye ait id değeri

	MUSTERI_TCKN
	ISS tarafından alınan Müsteri TCKN bilgisidir.

	MUSTERI_VKN
	ISS tarafından alınan Müsteri VKN bilgisidir.

	MUSTERI_AD
	ISS tarafından alınan Müsteri AD bilgisidir.

	MUSTERI_SOYAD
	ISS tarafından alınan Müsteri SOYAD bilgisidir.

	MUSTERI_ADRES
	ISS tarafından alınan Müsteri ADRES bilgisidir.


[bookmark: _Toc448242122]Response Alanları
	Alan
	Açıklama

	ilId
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	mesaj
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	mudurlukId
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	siraNo
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	sonucKod
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	xdslNo
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	iptvIlId
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	iptvMudId
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	iptvSiraNo
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	statikIp
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	adslIlId
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	adslMudurlukId
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	adslSiraNo
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.


[bookmark: _Toc448242123]Çalışma Kuralları
· Mevcut yapıda kullanılan NDSLTransferOperationsWS.createSimpleNDSLTransferApply web servisi arkasındaki tüm süreçsel kontroller bu web servis arkasında da çalışacaktır.
· Kontroller sonucu başarılı olması durumunda nDSL veya nVDSL ürünü için 8S ve 1L siparişi açılacaktır.
· IPTV_NAKIL alanı 1 ise IPTV ürünü için 8 iştürü siparişi açılacaktır.



[bookmark: _Toc448242124]NDSLReklamasyonProcessWS
[bookmark: _Toc444537467][bookmark: _Toc448242125]Suspend Methodu
[bookmark: _Toc448242126]Kullanılma Amacı
· FTC kapsamında oluşturulan bir yalın internet siparişinin TMS tarafından reklamasyon sürecine sokulması amacıyla kullanılacaktır.
[bookmark: _Toc448242127]Request Alanları
	Alan
	Açıklama

	ndslHizmetNo
	nDSL ürününe ait hizmet numarası

	tmsIsemriId
	TMS’de oluşan işemri id

	iptalKodu
	TMS’deki iptal kodu değeri

	iptalAciklama
	TMS’


[bookmark: _Toc448242128]Response Alanları
	Alan
	Açıklama

	hataKod
	Hata kodu alanı

	hataMesaj
	Hata hakkında açıklama


[bookmark: _Toc448242129]Çalışma Kuralları
· FTC kapsamındaki nDSL siparişi için TMS Envanter sisteminde yönetilen Saha Devre ve Devre Bağlantı işlerinin IYS den iade edilmesi sonucu, TMS Envanter sisteminden xDSL e suspend çağrısı yapılacaktır.
· Çağrının gelmesi ile birlikte nDSL Hizmet No ve TMS işemri Id değerine karşılık gelen kayıt reklamasyon sürecine girecektir.


[bookmark: _Toc448242130]NotificationOrderWS
[bookmark: _Toc448242131]NotificationOrderRequest
[bookmark: _Toc448242132]Kullanılma Amacı
· FTC kapsamında oluştulan ortak tesis PSTN siparişine (PSTN Siparişi TELAURA da ise) ait bilgilerin xDSL e iletilmesi amacıyla kullanılacaktır.
[bookmark: _Toc448242133]Request Alanları
	Alan
	Açıklama

	MNO_PSTN/HN
	Bu alan mevcutta bulunmaktadır.

	ORTAK_TESIS_ID
	Bu alan mevcutta bulunmaktadır.

	ADSL_ISS
	Bu alan mevcutta bulunmaktadır.

	IPTV_ISS
	Bu alan mevcutta bulunmaktadır.

	BI_REASON_CODE
	Bu alan mevcutta bulunmaktadır.

	RANDEVU_TARIHI
	FTC = 1 ise doldurmayacak, FTC = 0 veya setlenmemiş ise zorunlu.

	REZ_ID
	FTC = 1 ise doldurmayacak, FTC = 0 veya setlenmemiş ise zorunlu.

	FTC
	0: FTC dışındaki süreç
1: FTC kapsamındaki süreç


[bookmark: _Toc448242134]Response Alanları
Mevcut yapı çalışacaktır.
[bookmark: _Toc448242135]Çalışma Kuralları
· ORTK_TESIS_CALL ve ORTK_TESIS_RESUME bi_reason_code lar için FTC kapsamında yukarıda belirtilen şekilde değişiklik yapılacaktır.
· FTC alanındaki koşul eklenerek mevcuttaki şekli ile çalışacaktır.


[bookmark: _Toc448242136]XDSLIYSCallbackWS
[bookmark: _Toc448242137]informJobStatus Methodu
[bookmark: _Toc448242138]Kullanılma Amacı
· FTC kapsamında IYS’ye atanan işemirlerinin sonuç bilgisini alarak, kapama koduna göre sürecin ilerlemesini sağlayacaktır.
[bookmark: _Toc448242139]Request Alanları
	Alan
	Açıklama

	modemMulkiyeti
	IYS tarafından gönderilen modem mülkiyet bilgisi

	modemKodu
	IYS tarafından gönderilen modem kodu

	modemId
	IYS tarafından gönderilen modemin idsi

	modemSeriNo
	IYS tarafından gönderilen modemin seri nosu

	kurulumTipi
	Ev, Saha, Ankastre, Planlama

	guncelRandevuTarihi
	Randevu alınan güncel tarih bilgisi

	guncelEmail
	Müşterinin güncel email bilgisi

	speed
	Bağlantısı yapılan internetin hız bilgisi

	remark
	Randevuya ait ücret kodu

	noiseMargin
	İnternetin gürültü ölçümü

	attenuation
	OK/NOK

	workOrderId
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	serviceOrderId
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	jobType
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	closureCode
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	closureDate
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	extraInfoNoteTxt
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	userName
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.


[bookmark: _Toc448242140]Response Alanları
	Alan
	Açıklama

	equipmentAtomicResult
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	resultCode
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	resultMsg
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	resultList
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	generalResultCode
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.

	generalResultMsg
	Bu alan mevcutta kullanılmaktadır.


[bookmark: _Toc448242141]Çalışma Kuralları
· Mevcut yapıda kullanılan XDSLIYSCallbackWS web servisi arkasındaki tüm süreçsel kontroller bu web servis arkasında da çalışacaktır.



[bookmark: _Toc448242142]XDSLOrtakTesisCallWS
[bookmark: _Toc444538385][bookmark: _Toc448242143]ortakTesisCall Methodu
[bookmark: _Toc448242144]Kullanılma Amacı
· FTC kapsamında oluştulan ortak tesis PSTN siparişine (PSTN Siparişi TMS de ise) ait bilgilerin xDSL e iletilmesi amacıyla kullanılacaktır.
[bookmark: _Toc448242145]Request Alanları
	Alan
	Açıklama

	basvuruTarihi
	Başvurunun Tarihi

	iptvFlag
	Ortak tesis siparişinin IPTV li olup olmadığı bilgisi

	kurumId
	xDSL sistemindeki ISS’e ait kurum id

	ortakTesisId
	ISS tarafından alınan ortak tesis id

	randevuTarihi
	FTC = 1 ise doldurmayacak, FTC = 0 veya setlenmemiş ise zorunlu.

	rezervasyonId
	FTC = 1 ise doldurmayacak, FTC = 0 veya setlenmemiş ise zorunlu.

	pstnNo
	PSTN bilgisi

	FTC
	0: FTC dışındaki süreç
1: FTC kapsamındaki süreç 


[bookmark: _Toc448242146]Response Alanları
	Alan
	Açıklama

	hataKod
	Hata kodu alanı

	hataMesaj
	Hata hakkında açıklama


[bookmark: _Toc448242147]Çalışma Kuralları
· FTC alanındaki koşul eklenerek mevcuttaki şekli ile çalışacaktır.



[bookmark: _Toc448242148]XDSLOrtakTesisProcessWS
[bookmark: _Toc444538591][bookmark: _Toc448242149]ortakTesisResume Methodu
[bookmark: _Toc448242150]Kullanılma Amacı
· FTC kapsamında ortak tesis sürecindeki siparişin askıdan reklamasyon sürecinden çıkartılması amacıyla kullanılacaktır.
[bookmark: _Toc448242151]Request Alanları
	Alan
	Açıklama

	ortakTesisId
	ISS tarafından alınan ortak tesis id

	randevuTarihi
	FTC = 1 ise doldurmayacak, FTC = 0 veya setlenmemiş ise zorunlu.

	rezervasyonId
	FTC = 1 ise doldurmayacak, FTC = 0 veya setlenmemiş ise zorunlu.

	bbk
	Bağımsız Bölüm Kodu bilgisi

	pstnNo
	PSTN bilgisi

	username
	Kullanıcı adı bilgisi

	FTC
	0: FTC dışındaki süreç
1: FTC kapsamındaki süreç


[bookmark: _Toc448242152]Response Alanları
	Alan
	Açıklama

	hataKod
	Hata kodu alanı

	hataMesaj
	Hata hakkında açıklama


[bookmark: _Toc448242153]Çalışma Kuralları
· FTC alanındaki koşul eklenerek mevcuttaki şekli ile çalışacaktır.



[bookmark: _Toc448242154]XDSLReklamasyondanCikart
[bookmark: _Toc444536941][bookmark: _Toc448242155]reklamasyondanCikart Methodu
[bookmark: _Toc448242156]Kullanılma Amacı
· FTC kapsamında bir internet siparişinin reklamasyon sürecine girdikten sonra ISS tarafından reklamasyondan çıkartılmasını sağlayacaktır.
[bookmark: _Toc448242157]Request Alanları
	Alan
	Açıklama

	ilId
	Reklamasyondan çıkartılmak istenen aboneliğin il idsi

	mudurlukId
	Reklamasyondan çıkartılmak istenen aboneliğin müdürlük idsi

	siraNo
	Reklamasyondan çıkartılmak istenen aboneliğin sıra nosu

	randevuId
	ISS tarafından alınan randevunun idsi

	randevuTarihi
	ISS tarafından alınan randevunun tarihi

	SAHA_AKSIYON 
	1 ise randevuId ve randevuTarihi alanları boş olmalı
1’den farklı veya boş ise randevuId ve randevuTarihi alanları dolu olmalı

	IPTV_NAKIL
	IPTV nakil edilmek isteniyor ise 1 olmalı, diğer durumda 0 olmalı.


[bookmark: _Toc448242158]Response Alanları
	Alan
	Açıklama

	hataKod
	Hata kodu alanı

	hataMesaj
	Hata hakkında açıklama


[bookmark: _Toc448242159]Çalışma Kuralları
· FTC kapsamında Il, mudurluk, siraNo değerine karşılık gelen ve reklamasyon sürecinde bekleyen siparişin reklamasyondan çıkartılarak devam ettirilmesi sağlanacaktır.
· IPTV_NAKIL alanı ortak nakil süreçlerinde kullanılacaktır.
· SAHA_AKSIYON alanındaki değere göre süreç işletilecektir.


[bookmark: _Toc448242160]XDSLSetupOrdersRollBackCodeLookupServiceRevisedWS
[bookmark: _Toc448242161]getRollBackCodes Methodu
[bookmark: _Toc448242162]Kullanılma Amacı
· FTC kapsamında IYS ye gönderilen iş emirlerinin kapatılması sırasında kullanılacak kapama kodlarının IYS tarafından sorgulanabilmesi amacıyla kullanılacaktır.
[bookmark: _Toc448242163]Request Alanları
	Alan
	Açıklama

	kullaniciId
	Kullanıcı id değeri


[bookmark: _Toc448242164]Response Alanları
	Alan
	Açıklama

	sonucKod
	Sonuç kodu

	sonucMesaj
	Sonuç mesajı

	codeName
	Kapama Kodu açıklaması

	jobTypeCodeValue
	1S veya 1L

	kurulumTipi
	E, A, S, P

	xdslCodeValue
	Kapama kodu

	ndslFlag
	nDSL bilgisi


[bookmark: _Toc448242165]Çalışma Kuralları
· Mevcuttaki kurgu ile çalışacaktır.
· Response içerisinde kurulumtipi ve ndslFlag alanları dönülecektir.
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[bookmark: _Toc448242167]DSL Satış
	DSL Satış Ekranı - 1
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